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مقدمة الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان

فــي ســياق فلســطيني يتّّســم باحــتلال طويــل الأمــد، وانتهــاكات جســيمة ومتكــرّّرة لحقــوق الإنســان، 
وتراكــم جرائــم ترقــى فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى جرائــم حــرب وجرائــم ضــد الإنســانية وإبــادة جماعيــة، 
تبــرز الحاجــة الملحّّــة إلــى توثيــق مهنــي، منهجــي، وقابــل للاســتخدام فــي مســارات المســاءلة الوطنيــة 

والدولية.

تعمــل الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان منــذ تأسيســها علــى رصــد أوضــاع حقــوق الإنســان فــي 
ــات الأساســية للمواطنيــن، ومســاءلة الجهــات المســؤولة عــن  ــة الحقــوق والحري فلســطين، وحماي
الانتهــاكات، وفــي مقدمتهــا ســلطة الاحــتلال. ويأتــي هــذا الدليــل اســتجابة مباشــرة للتحديــات 

لـدور يـون ـفـي فلـسـطين ـفـي أداء ـهـذا اـ ثـات الميدانـ ثـون والباحـ هـا الباحـ تـي يواجهـ ّـدة الـ المعـقّ

ــزة، والمصمََّمــة  ــة الشــاملة والمركّّ ــذه الصيغ ــدََّم به ــذي يُُق ــه ال ــل هــو الأول مــن نوع إن هــذا الدلي
ّـق الانتهــاك، بــل يجيــب أيضًًــا عــن  خصيصًًــا للســياق الفلســطيني، بحيــث لا يكتفــي بشــرح كيــف نوث�
ســؤال لمــاذا وكيــف يمكــن أن يتحــوّّل هــذا التوثيــق إلــى أداة فاعلــة فــي تحقيــق العدالــة، ومســاءلة 
مرتكبــي الجرائــم الدوليــة، بمــا فــي ذلــك أمــام المحكمــة الجنائيــة الدوليــة وآليــات المســاءلة الدوليــة 

الأـخـرى

وقــد أُُعــدّّ هــذا الدليــل فــي إطــار تعــاون مهنــي مــع منظمــة القانــون مــن أجــل فلســطين – المملكــة 
الفنــي دورٌٌ محــوري فــي تطويــر  القانونيــة المتخصصــة وإســهامها  التــي كان لخبرتهــا  المتحــدة، 
ــة، وبمــا  ــر التوثيــق المعتمــدة فــي مســارات المســاءلة الدولي ــواه، وضمــان اتســاقه مــع معايي محت

يراعــي خصوصيــة الســياق الفلســطيني.

يرتكز هذا الدليل على:

• الالتزام الصارم بمعايير الموضوعية والدقة المهنية في جمع الشهادات والأدلة؛	

• والانحياز الواضح إلى حقوق الضحايا الفلسطينيين، وحقهم في الحقيقة والعدالة وجبر الضرر؛	

• ــة الســرد 	 ــة، وفــي مقدمتهــا منهجي ــدى المحاكــم الدولي ــات توثيــق موثوقــة ل واســتخدام منهجي
الشــامل )Correct, Concrete, Coherent – CCC(؛

• ــدة، ومخاطــر 	 ــه مــن انتهــاكات جســيمة وممت ــة الفلســطينية، بمــا تحمل ــاة الخصوصي مــع مراع
أمنيــة.
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كمــا يولــي الدليــل اهتمامًًــا خاصًًــا بحمايــة الشــهود والباحثيــن، أخلاقيًًــا وأمنيًًــا ورقميًًــا؛ وسلامــة 
ــن النفســية باعتبارهــا شــرطًًا أساســيًًا لاســتدامة العمــل  ــة الباحثي ــة وسلســلة حيازتهــا؛ ورفاهي الأدل

الحقوــقي

إن الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان، إذ تضــع هــذا الدليــل بيــن أيــدي الباحثيــن الميدانييــن، تؤكــد أن 
ًـا فحســب، بــل هــو فعــل مســاءلة قانونيــة وأخلاقيــة فــي مواجهــة  ًـا أو تقني� التوثيــق ليــس عــمالًا إداري�
الإفلات مــن العقــاب، واســتثمار تراكمــي طويــل النفــس فــي ســبيل العدالــة. فــكل شــهادة تُُجمــع 
بمهنيــة، وكل دليــل يُُحفــظ بشــكل ســليم، هــو لبنــة فــي بنــاء ملف الحقيقة الفلســطينية والمســاءلة، 

ويـضيـف إـلـى جـهـود المنظـمـات الفلـسـطينية والدولـيـة الفاعـلـة ـفـي ـهـذا المـجـال

نأمــل أن يشــكّّل هــذا الدليــل مرجعًًــا عمليًًــا حيًًّــا، يُُســتخدم ويُُطــوََّر ويُُغنــى بتجــارب الباحثيــن فــي 
ــر فــي  ــى الصمــود والتأثي ــز قــدرة العمــل الحقوقــي الفلســطيني عل ــدان، وأن يســهم فــي تعزي المي

ــساحات العداــلة الدولــية

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان – فلسطين
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شكر وتقدير

 إدارة إعداد الدليل: إسلام التميمي 
تصميم الدليل ومراجعة المحتوى: إحسان عادل

المؤلف: راجي عبد السلام.

التدقيق اللغوي: رنا الزميلي.

التصميم الفني: شركة سكاي للدعاية والإعلان والترويج

جــاء هــذا الدليــل ثمــرةََ جهــدٍٍ مكثــف وعمــلٍٍ تشــاركي ممتــد بيــن الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان 
ــا  فــي فلســطين ومنظمــة »القانــون مــن أجــل فلســطين« فــي المملكــة المتحــدة. وقــد تبلــور نتاجًً
لسلســلة مــن التدريبــات المعمّّقــة والنقاشــات المتخصصــة التــي ركزت على تطويــر أفضل منهجيات 
ــة. وبهــذه المناســبة، تتقــدم  ــة والدولي ــز المســاءلة أمــام المحاكــم الوطني ــق، بمــا يخــدم تعزي التوثي
الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان بخالــص الشــكر والتقديــر للخبيــر فــي التوثيــق وتحليــل وأرشــفة 
ــه  ــرًًا لكرمــه فــي مشــاركة معارفــه المتخصصــة وخبرت ــد الــسلام، تقدي ــة، راجــي عب ــات القانوني البيان
العمليــة الواســعة، التــي كان لهــا أثــر مباشــر وحاســم فــي بلــورة هــذا الدليــل وصياغتــه. كمــا تعــرب عــن 
امتنانهــا لكافــة أفــراد فريــق العمــل الذيــن أســهموا فــي إعــداد هــذا الدليــل وصياغتــه وإخراجــه بالشــكل 

اـلـذي يلـيـق بأهداـفـه ومضموـنـه

حقوق النشر © الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان – فلسطين

2025 

جميع الحقوق محفوظة
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 صادر عن الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان
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: مقدمة عامة أولًاا

1. لماذا هذا الكتيّّب؟

هــذا الكتيّّــب موجََّــه للباحثيــن/ات الميدانييــن الفلســطينيين، وللعامليــن مــع منظمــات حقوقيــة 
أو توثيقيــة، ممــن يوثّّقــون انتهــاكات جســيمة وجرائــم دوليــة فــي الأراضــي الفلســطينية المحتلــة، 

ّـز ــــ ّـد يتميـ ضـمـن ـسـياق اـسـتثنائي ومعـقّ

• حالة احتلال عسكري طويل الأمد.	

• حصار وإغلاق وحروب متكررة، لا سيما في قطاع غزة.	

• سياسات استيطان وتهجير قسري وهدم منازل في القدس والضفة الغربية.	

• تقييد ممنهج للحركة والتنقّل )حواجز عسكرية، معابر، تصاريح(.	

• عنــف منظــم ضــد المدنييــن، بمــا فــي ذلــك الصحفيــون والمســعفون والمدافعــون عــن حقــوق 	
الإنســان.

فــي هــذا الســياق، لا يعمــل الباحــث الميدانــي فــي ظــروف “طبيعيــة”، بــل فــي بيئــة خطــرة، مسيّّســة، 
مـن العقاب ضـد الإفلات ـ ومُُرهِِـقـة نفـيًًسا، حـيـث يـكـون التوثـيـق نفـسـه فـعـل مقاوـمـة قانونـيـة ـ

	     هدف الكتيّّب

يهدف هذا الكتيّّب إلى مساعدة الباحث/ة الفلسطيني/ة على:

• تحويــل المعانــاة اليوميــة والانتهــاكات التــي يشــهدها أو يوثّقهــا إلــى مــواد موثوقــة يمكــن 	
اســتخدامها ضمــن مســارات المســاءلة الدوليــة، بمــا فــي ذلــك المحكمــة الجنائيــة الدوليــة.

• العمل وفق منهجية علمية ومنظمة )CCC( تضمن:	

احترام الشهود والضحايا وكرامتهم.-	

تقليل المخاطر عليهم وعلى الباحث.-	

إنتاج روايات قانونية متماسكة وقابلة للاستخدام القضائي.-	

• التعامل الواعي مع خصوصية السياق الفلسطيني:	

الانقسام السياسي.-	
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الضغوط الاجتماعية والعائلية.-	

التهديدات والمخاطر الأمنية.-	

وذلك دون التنازل عن المعايير المهنية أو القانونية المطلوبة في توثيق الجرائم الدولية.

	 توضيح سياقي:

، بعــد كل عــدوان عســكري، تُُدفََــن آلاف القصــص تحــت الــركام. قصــص قتلــى،  فــي قطــاع غــزة مــثالًا
َـق بشــكل  جرحــى، مفقوديــن، أحيــاء دُُمِِّــرت، وعــائلات أُُبيــدت بالكامــل. كثيــر مــن هــذه القصــص: يُُوث�

متـرّّسع لأـغـراض إعلامـيـة عاجـلـة

ـّب يــساعدك عــلى التفكــير مــنذ اللحــظة الأوــلى للتوثــيق بالــسؤال الجوــهري التاــلي  ــهذا الكتـيّ
“كيــف أجمــع هــذه الشــهادة اليــوم بحيــث تبقــى صالحــة للاســتخدام بعــد خمــس أو عشــر ســنوات، 

عندمــا تُُفتــح مســارات قضائيــة دوليــة فعليــة؟”

        تذكر أن!

أنــت لا تعمــل فقــط علــى “تســجيل قصــة”، بــل علــى إنتــاج مــادة يمكــن – بعــد ســنوات – أن 
تُُشــكّّل فارقًًــا بيــن إفلات مســؤول رفيــع مــن العقــاب أو مســاءلته. كل تفصيــل قد يبــدو صغيرًًا 
اليــوم -تاريــخ دقيــق، وصــف زي عســكري، رقــم أو مــكان حاجــز، نــوع مركبــة، اتجــاه إطلاق النــار- 

ًـا حلـقـة حاـسـمة ـفـي سلـسـلة إثـبـات جريـمـة معيـنـة، أو نـمـط جراـئـم ممنهـجـة ـقـد يصـبـح لاحـقً

لذلك، صُُمِِّم هذا الدليل ليضع في ذهنك منذ البداية أن: 

كل خطــوة -مــن اختيــار مــكان المقابلــة، إلــى طريقــة طــرح الأســئلة، إلــى تســمية الملفــات وحفظهــا- 
لـهـا أـثـر مباـشـر عـلـى قيـمـة عمـلـك أـمـام الجـهـات القضائـيـة الدولـيـة

	     مثال عملي:

باحــث ميدانــي ســجّّل قبــل خمــس ســنوات شــهادة حــول عمليــة إعــدام ميدانــي، وحــرص علــى 
تدويــن وصــفٍٍ دقيــقٍٍ للمركبــة العســكرية المســتخدمة )أو الســيارة فــي حــال كانــت مجموعــات مــن 

المــستوطنين(، وــشعارها، وتحدــيد موــقع الحادــثة بدــقة زمنــية وجغرافــية
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بعــد ســنوات، ظهــرت شــهادات أخــرى وصــور أقمــار صناعيــة وفيديوهــات لعمليــات مشــابهة. هنــا، 
ســمح تشــابه المركبــة والشــعار والتكتيــك العســكري للفــرق القانونيــة بربــط الوقائــع ببعضهــا، وإثبات 
ــك الباحــث أصبحــت  ــي ســجّّلها ذل ــل الت ــة. التفاصي وجــود نمــط ســلوك ممنهــج، لا أحــداث معزول

ًـا دـلـيالًا مفصليـًـا لاحـقً

2. كيف تستخدم هذا الكتيّّب؟

صُُمِِّم هذا الكتيّّب ليكون أداة عملية تُُستخدم في مراحل مختلفة من عملك:

•  قبل النزول للميدان )في الضفة، غزة، القدس، المخيمات(:	
راجع الأقسام 1–3 أدناه لبناء فهم قانوني أساسي للجرائم الدولية، وإطار منهجي واضح في 

ذهنك قبل بدء التوثيق.

• أثناء العمل الميداني )في مقابلات مع ناجين من قصف، أو اعتقال أو تعذيب، أو تهجير 	
 قسري(:

استخدم قوائم الفحص والنصائح العملية في الأقسام 3–5.

• عند إعداد ملفات لقضايا محددة )قصف برج سكني، إعدام ميداني على حاجز، تعذيب في مركز 	
 تحقيق(:

اعتمد على القسمين 4 و6 حول عناصر الجرائم الدولية وبناء الملفات.

•  باستمرار:	
راجع القسم 7 لحماية نفسك نفسيًًا وأمنيًًا، لأن العمل الحقوقي في فلسطين يعني التعرض 
اليومي للصدمات، والضغط، والخطر. والباحث المنهك أو غير المحمي لا يستطيع الاستمرار 

أو حماية الآخرين.
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القسم الأول: الإطار العام للمساءلة الدولية في السياق 
الفلسطيني

1. حقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني في فلسطين

ــز  ــة، مــن الضــروري التميي ــه للمســاءلة الدولي لفهــم دورك كباحــث/ة ميدانــي/ة فــي التوثيــق الموجََّ
ــى  ــان عل ــف ينطبق ــي الإنســاني، وكي ــون الدول ــن حقــوق الإنســان والقان ــد- بي ــط فــي آن واح -والرب

الحاــلة الفلــسطينية

1.1. حقوق الإنسان – في الداخل والشتات

            الفكرة الأساسية:

الفلسطيني/ة هو صاحب حقوق أينما كان:

• في غزة تحت الحصار والقصف.	

• في الضفة والقدس تحت الاحتلال والاستيطان.	

• في مخيمات اللجوء في دول الجوار.	

• في الداخل الفلسطيني )1948( تحت سياسات تمييز منهجي.	

ــة الحركــة، الحــق فــي الســكن،  ــاة، الكرامــة، عــدم التعذيــب، حري حقوقــه الأساســية )الحــق فــي الحي
يـة” قـع السياـسـي” أو “الـظـروف الأمنـ الصـحـة…( لا تُُلـغـى بـسـبب “الواـ

       تذكر أن

حقــوق الإنســان هــي حقــوق وحريــات متأصلــة يمتلكها كل إنســان لمجرد كونه إنســانًًا، وتنطبق 
ــزاع، وتحــت الاحــتلال، وفــي حــالات الطــوارئ. ولا يجــوز تقييدهــا إلا  فــي حــالات الســلم والن

ضمــن شــروط صارمــة يحددهــا القانــون الدولــي.
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	 مثال تطبيقي:

منــع مريــض مــن قطــاع غــزة مــن الوصــول إلــى مستشــفى فــي الضفــة الغربيــة أو القــدس أو خــارج 
ــر، يمكــن أن يشــكّّل انتهــاكا للحــق فــي الصحــة،  فلســطين بســبب رفــض التصريــح أو إغلاق المعب

والـحـق ـفـي الحـيـاة، خاـصـة إذا نـتـج عـنـه وـفـاة كان يمـكـن تجنبـهـا

1.2. القانون الدولي الإنساني – الاحتلال والنزاع المسلح

في الحالة الفلسطينية، يجتمع:

احتلال عسكري طويل الأمد في الضفة الغربية بما فيها القدس الشرقية، وقطاع غزة.

ــات مســلحة، قصــف  ــزة، مواجه ــى غ ــة عل ــادة جماعي ــات وإب ــررة )حروب/عدوان ــات مســلحة متك نزاع
ــجوي ومدفــعي…(

ما هو القانون الدولي الإنساني؟

هــو مجموعــة قواعــد تنظّّــم ســلوك الأطــراف فــي النزاعات المســلحة، وتحمي المدنيين والأشــخاص 
غيــر المشــاركين فــي القتال.

وينطبق في الحالة الفلسطينية على:

• سلوك قوات الاحتلال في الضفة والقدس وغزة.	

• العمليات العسكرية )قصف المنازل، استهداف المدنيين، الاجتياحات، تدمير البنية التحتية(.	

          أمثلة إرشادية:

• قصف برج سكني في غزة بحجة وجود “هدف عسكري” دون تقديم دليل، ومع العلم بوجود 	
عشرات العائلات داخله؛ هذا يدخل في إطار بحث:

	oهل كان الهدف عسكريًا فعليًا؟
	o هل كان الهجوم متناسبًا؟ )بمعنى أن الأثر على المدنيين كان متناسبا مع

الميزة العسكرية المأمولة من الضربة(.

	oخذت احتياطات كافية لحماية المدنيين؟ هل اتُّ

• إطلاق النار على فلسطيني غير مسلح على حاجز في الضفة الغربية ثم تركه ينزف حتى الموت 	
دون إسعاف؛ هذا قد يشكّل قتلًًا عمدًا لمدني محمي، وانتهاكا جسيما لقواعد القانون الدولي 

الإنساني، وجريمة حرب
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      احذر من…

الخلط بين:

•  توصيف الواقعة )مهمتك كباحث(.	

•  والتكييف القانوني النهائي )مهمة المحامين والخبراء(.	

 لكن عليك أن تجمع المعطيات كما لو أن القضية ستُُعرض أمام قاضٍٍ دولي.

1.3. أهمية اللغة الدقيقة في سياق مشحون

ًـا وسياســيًًا. لكــن كباحــث/ة ميدانــي/ة، نــص التوثيــق يجــب أن  فــي فلســطين، اللغــة مشــحونة عاطفي�
يكــون دقيقــا ومحايــدًًا فــي الوصــف.

           قاعدة أساسية:

ًـا، لكــن لغــة التوثيــق نفســها يجــب أن تكــون  مــن حقــك كباحــث/ة أن تمتلــك موقفًًــا سياســيًًا وأخلاقي�
مهنيــة وغيــر إنشــائية.

          مثال توضيحي:

           لا تكتب في استمارة التوثيق: “قصفوا حيّّنا بشكل همجي لإبادة الناس.”

           بــل اكتــب: “فــي تاريــخ )…( تــم قصــف حــي )…( بعــدد )…( مــن الصواريخ/القذائــف، مــا أدى 
إلــى مقتــل )…( مدنييــن، بينهــم )…( أطفــال و)…( نســاء، وتدميــر )…( مبــانٍٍ ســكنية.”

هــذا لا يعنــي “تخفيــف” خطــورة الجريمــة، بــل يقــوي ملفــك بحيــث يصمــد أمــام أســئلة قــاضٍٍ دولــي 
متشكِِّك.

      يهمّّك أن تعرف:

• أن كثيــرًا مــن الانتهــاكات التــي تراهــا يوميًــا قــد تشــكّل »جرائــم حــرب« أو »جرائــم ضــد 	
إذا توافــرت شــروط معيّنــة. الإنســانية« 

• أن اللغــة التــي تســتخدمها فــي وصــف الوقائــع يجــب أن تكــون دقيقــة ومحايــدة قــدر 	
النهائــي للخبــراء. القانونــي  التكييــف  الإمــكان، وتتــرك 
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         توضيح قانوني: 

ًـا، بــل يوجّّــه طريقــة جمعــك  التمييــز بيــن “انتهــاك حقــوق إنســان” و“جريمــة دوليــة” ليــس ترفًًــا أكاديمي�
للمعطيــات. عندمــا تفكّّــر منــذ البدايــة: “هــل مــا أراه جــزء مــن هجــوم واســع أو سياســة رســمية؟ أم 
حادثــة فرديــة؟” ســتدرك أنــك بحاجــة إلــى معلومــات عــن التكــرار، وعــن هويــة الآمــر، لا المنفّّــذ فقــط، 
وعــن الآثــار الواســعة علــى المجتمــع، لا علــى فــرد واحــد. هــذا الوعــي القانونــي المبكــر يُُوفّّــر عليــك 

ًـا إـعـادة جـمـع المعلوـمـات أو خـسـارة أدـلـة حاـسـمة لاحـقً

	     مثال عملي:

حالتان متشابهتان لاعتقال وتعذيب ناشطين:

• في الحالة الأولى: يوثّق الباحث فقط ما جرى للفرد )ضرب، إهانات، ساعات التعذيب(.	

• في الحالة الثانية: يسأل الباحث: “هل تعرف أشخاصًا آخرين اعتُقلوا بالطريقة نفسها؟ هل قيل 	
 لكم ما يشير إلى أنكم استُهدفتم بسبب انتمائكم السياسي؟”

الحالة الثانية تُُساعد لاحقًًا في إثبات أن الاعتقال ليس صدفة، بل جزء من سياسة استهداف، 
ما قد يجعلها “جريمة ضد الإنسانية”.

:)ICC( 2. المحكمة الجنائية الدولية

• تختص المحكمة بأربع فئات رئيسية من الجرائم: الإبادة الجماعية، الجرائم ضد الإنسانية، 	
جرائم الحرب، وجريمة العدوان )وفق نظام روما الأساسي(.

• لا تنظر المحكمة في كل الانتهاكات، بل في أخطر الجرائم وعندما تكون هناك أدلة كافية على 	
النمط والسياسة والمسؤولية الفردية.

ما الذي يهم المحكمة الجنائية الدولية في الحالة الفلسطينية؟

2.1. ما يميّّز الحالة الفلسطينية أمام المحكمة:

في الملف الفلسطيني، غالبًًا ما يجتمع:

• طول المدة: عقود من الانتهاكات المستمرة )تهجير، استيطان، حصار، قصف…(.	

• تنوع الأفعال: قتل، تعذيب، استيطان، تهجير، حصار، تدمير ممتلكات.	
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• تراكــم قانونــي دولــي مســتمر: قــرارات أمميــة، تقاريــر لجــان تقصــي حقائــق، رأي محكمــة العــدل 	
الدوليــة حــول الجــدار والاســتيطان وعــدم شــرعية الاحتــال، إلــخ.

هذا يعني أن أي ملف فلسطيني يجب أن يراعي:

• البعد الزمني )الانتهاكات ليست جديدة، بل ممتدة(.	

• البعد البنيوي )سياسات ممنهجة، لا مجرد حوادث/جرائم فردية أو عشوائية(.	

2.2. ما الذي يحتاجه المدّّعي/ة من عملك كباحث فلسطيني؟

• شهادات من مواقع مختلفة )غزة، الضفة، القدس، مناطق )ج(، مناطق قرب المستوطنات، 	
الحواجز، المناطق المقفلة عسكريًا...(.

• ل أنماطًا، مثل:	 توثيق لحالات تمثِّ

• القتل على الحواجز.	

• استهداف الأطفال.	

• استهداف للصحفيين والمسعفين.	

• تدمير المنازل كعقاب جماعي.	

• أدلة تدعم فكرة أن هذه الأنماط ليست تجاوزات فردية بل جزء من سياسة أو معرفة مسبقة أو 	
غياب المحاسبة.

 مثال فلسطيني مركّّب:
ملف حول “استهداف الصحفيين في غزة”:

• يجمع شهادات لصحفيين أصيبوا أو نُجوا من قصف، وشهادات شهود عيان، وتقارير طبية.	

• يوثّق تكرار استهداف مقرات إعلامية معروفة.	

• يربط بين هذه الوقائع وتصريحات سابقة لمسؤولين يعتبرون الإعلام “هدفًا مشروعًا”.	

• هذا النوع من الملفات يعزّز فكرة وجود نمط ممنهج، وبضعف ادعاء »الخطأ الفردي«.	
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باختصار: ما الذي يجعل عملك ذا قيمة للمحكمة؟

أن يكون:

• ا على خطة واضحة، لا على روايات متفرّقة عشوائية.	 ا: مبنيًّ منهجيًّ

• موثوقًا: يحترم المبادئ الأخلاقية، ويسجّل المعلومات بدقة.	

• قابلًا للتحقّق: يمكن مقاطعته مع مصادر أخرى )شهود، وثائق، صور...(.	

• آمنًا: لا يعرّض الشهود أو الباحثين للخطر بسبب تسريب الهوية أو المعلومات الحساسة.	

         توضيح إضافي:

المدّّعي العام لن يبني قضية على شهادة واحدة، بل على شبكة مترابطة من الشهادات والأدلة 
تثبت أن جريمة ما لم تكن استثناءًً، بل جزء من نمط أو سياسة. 

ــة  ــة الفردي ــن الحادث ــة بي ــو “العلاق ــة نح ــدان موجّّه ــك، ســتصبح أســئلتك فــي المي ُـدرك ذل ــا ت� عندم
والبنيــة الأكبــر”: مــن أمــر؟ مــن نفّّــذ؟ كــم مــرة تكــرر؟ مــا الفئــة المســتهدََفة؟ مــا الرســالة التــي حــاول 

الجنــاة إيصالهــا؟

	 مثال تطبيقي:

 شاهد يروي تعرّّضه للتعذيب داخل مركز احتجاز معيّّن.
الأسئلة “المفيدة للمحكمة” تشمل:

• عدد المحتجزين الآخرين.	

• ما إذا كان قد شاهد سجناء يتعرّضون للمعاملة نفسها في أيام مختلفة.	

•  إن لاحظ جدولًًا يوميًا أو نمطًا في دخول نفس الضابط أو نفس المجموعة.	
هذه التفاصيل تساعد في توصيف مركز الاحتجاز ك “موقع تعذيب منهجي” لا حادثة فردية 

معزولة.
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      تذكّّر أن…

هدفك ليس إثبات “كل شيء” وحدك، بل تقديم مادة صلبة تساعد فريقًًا قانونيًًا على:

• ربط الوقائع،	

• اختبار الاتساق،	

• وبناء سردية قانونية تُسند المسؤولية الفردية )من فعل/أمر/سهّل/غطّى(.	
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القسم الثاني: منهجية السرد الشامل )CCC( في التعامل مع 
الشهادات

منهجيــة الســرد الشــامل )CCC: Correct, Concrete, Coherent( هــي طريقــة عمليــة لتحويــل 
الـشـهادات الـخـام إـلـى رواـيـات قانونـيـة متماـسـكة يمـكـن الاعتـمـاد عليـهـا ـفـي المـسـاءلة

لماذا هذه المنهجية مهمة بالذات في فلسطين؟

الشاهد/ة الفلسطيني/ة غالبًًا:

• يحمل ذاكرة تراكمية: نكبة/مصادرة أرض/اعتقال/حروب متعددة/انتفاضة/مجزرة	

• يرى الوقائع مترابطة ويحتاج أن يرويها “دفعة واحدة”.	

• قد يعيش صدمة حادة تؤثر على ترتيب الأحداث والوقت.	

منهجية CCC تساعدك على:

• 	،)Correct( احترام حقه/ا في السرد الكامل

• 	،)Concrete( ثم تنظيم ما يرتبط بواقعة محددة

• 	.)Coherent( ثم ربطها -إذا أمكن وبأدلة- بسياق نمط أوسع
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Correct .1 – الدقة والشمول قبل التنظيم

المبــدأ: جمــع معلومــات دقيقــة وغيــر مفلتــرة. هــذه المرحلــة تتعامــل مــع الحقائــق الأساســية 
بحرّّــية والعاطفــية  الحــسية  التفاصــيل  وتــستخلص  المباــشرة 

القاعدة الذهبية: »اكتب كل ما يقوله الشاهد كما هو، قبل أن تُُقرِِّر ما المهم وما غير المهم«

ا؟ كيف تُُطبق Correct عملًيً

• لا تقاطع الشاهد إلا للضرورة.	

• سجّل كلماته قدر الإمكان )نصيًا أو صوتيًا وفق الضوابط(.	

• لا تلخّص ولا تعيد صياغة في هذه المرحلة. 	

• ــخ 	 ــوان، الأصــوات، المشــاعر، التواري ــن، الأل ــل: الأشــخاص، الأماك ــدر مــن التفاصي ــر ق دوّن أكب
التقريبيــة.

1.1 معضلة الذاكرة الفلسطينية المتراكمة

قــد يبــدأ شــاهد مــن غــزة حديثــه بقصــف 2024، ثــم يقفــز إلــى قصــف 2014، ثــم إلــى قصــة أحــد 
أقاربــه والــذي استُُشــهد فــي الانتفاضــة الأولــى، ثــم نــزوح عائلتــه مــن قريــة فــي 1948. فــي مرحلــة 

:Correct

• لا نقطع السرد بحجة: »هذا ليس موضوعنا«، “هذا عن النكبة، لا نريده الآن”.	

• سجّل كل شيء، لكن ضع وسوما في الهامش:	

• )قصة النكبة – خلفية شخصية(	

• )قصة قصف 2014 – واقعة مختلفة(	

• )القصف الأخير – الواقعة الأساسية(.	
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مثال:

“إحنــا مــن قريــة )…(، طلعونــا منهــا بالنكبــة، ســكنا بالمخيــم، وبعديــن فــي حــرب 2014 قصفــوا بيــت 
أخــوي، والآن فــي الحــرب الأخيــرة قصفــوا البيــت اللــي كنــت فيــه…”

في مرحلة Correct، نكتب النص كما هو، ثم لاحقًًا في مرحلة Concrete نقرر:

• ذكر خلفية التهجير من القرية في فقرة “سياق تاريخي شخصي”.	

• الفصل بين رواية 2014 ورواية الحرب الأخيرة في ملخصين مختلفين أو حادثتين منفصلتين.	

1.2  توضيح معيار  Correct- الدقّّة/الشمول

فــي منهجيــة الســرد الشــامل  )CCC(، الدقّّة/الشــمول )Correct( تعنــي احتــرام الســرد الكامــل 
للشــاهد فــي المرحلــة الأولــى دون حــذف أو تلخيــص أو إعــادة صياغــة. الهــدف هــو جمــع أكبــر قــدر 
ًـا  ــا مهمّّــة قانوني� ــاء الثقــة، لأن معلومــة تبــدو “جانبيــة” قــد تصبــح لاحقًً ممكــن مــن التفاصيــل وبن
)اســم، توقيــت، وصــف مــكان، عبــارة قالهــا فاعــل، أو تسلســل حركــة(. فــي هــذه المرحلــة نركّّــز علــى 

يـة ّـة ـفـي النـقـل، لا عـلـى التنظـيـم أو الصياـغـة القانونـ الـشـمول والدـقّ

 	    مثال عملي:

شاهد يقول: »جاؤوا الساعة يمكن 3 أو 4 الفجر، كنت مش مستيقظ، سمعت صراخ الجيران، لما 
فتحت الشباك شفت سيارات لونها غامق، يمكن أسود أو رمادي، بس اللي لفت نظري إنه كان 

على الباب الخلفي حرفين باللغة الإنجليزية...«

فــي مرحلــة Correct تكتــب كل مــا ســبق كمــا هــو، حتــى لــو بــدا ملتبسًًــا. فــي المراحــل التاليــة قــد 
يـسـاعد الحرـفـان أو ـلـون الـسـيارة ـفـي ربطـهـا بوـحـدة معيّّـنـة

بعد المقابلة، اسأل نفسك:

• □  هل سمحت للشاهد بسرد القصة كاملة دون مقاطعة أو توجيه؟	

• □ هل سجّلت كلامه كما هو قدر الإمكان دون “تنظيف” اللغة أو استبدال مفرداته؟	

• □ هل دوّنت التفاصيل الصغيرة )أسماء/أوصاف/أصوات/اتجاهات( حتى لو بدت ثانوية؟	
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• ــرات الزمنيــة داخــل 	 ــز بيــن الوقائــع المختلفــة والفت □  هــل وضعــت علامــات أو ملاحظــات تميّ

الســرد؟

• □  هــل ســجّلت ملاحظــات حــول لحظــات التــردّد أو الانفعــال )بكاء/صمت/ارتبــاك( لفهــم الســرد 	

لاحقًــا دون إصــدار حكــم؟

Concrete .2 – الملموس/المنظََّــم: تحويــل الســرد إلــى واقعــة ملموســة 
قابلــة للتحقــق

ًـا. يســتوجب علــى الباحــث تكويــن قصــة  ــة زمني� ــا نُُحــوّّل المــادة الخــام إلــى “قصــة واقعيــة” مرتب هن
ًـا يـر الـمـواد للتحـقـق المـسـتقل لاحـقً يـة لتحـض وقائعـ

1.2 أهمية التثبيت الزمني في فلسطين

لتنظيم الشهادة، تحتاج إلى:

ربط الواقعة بحدث معروف )حرب معينة، انتفاضة، عدوان محدد التاريخ(.

َـم مشــهور،  اســتخدام “مراســي زمنيــة” )بدايــة رمضــان، عيــد الفطــر، اليــوم الــذي قُُصــف فيــه معل�
يـر…( بـاء كبـ إعلان إخلاء ـحـي، انقـطـاع كهرـ

ثم لاحقًًا تُُطابق هذه المراسي مع مصادر مستقلة.

             مثال عملي:

الشاهد يقول:

“قصفوا البيت في الليلة اللي قصفوا فيها برج الجوهرة”

:Concrete أنت تعرف )أو يمكنك لاحقًًا أن تتحقق( من تاريخ قصف برج الجوهرة. فتكتب في

“بحســب الشــاهد، تــم قصــف منــزل عائلتــه فــي الليلــة نفســها التــي قُُصــف فيهــا بــرج الجوهــرة فــي 
مدينــة غــزة )يُُرجّّــح أن يكــون ذلــك بتاريــخ …(.”
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Concreteو Correct 2.2 ما الذي يتغيّّر بين

-  في Correct: “نسخة خام” كاملة.

-  في Concrete: نص منظم يثبت )الزمن/المكان/التسلسل الزمني/الأدوار( ويميز بين:

• ما رآه الشاهد مباشرة	

• ما سمعه من الآخرين	

• ما يعتقده/يفسره	

هــذه المرحلــة هــي الجســر بيــن الســرد الإنســاني وبيــن ملــف قانونــي واضــح يمكــن مقارنتــه بأدلــة 
أـخـرى )ـصـور، فيدـيـو، تقارـيـر طبـيـة، مـصـادر مفتوـحـة(

      تذكر أن:

• رتّب الوقائع في تسلسل زمني: ماذا حدث أولًًا، ثم ماذا، ثم ماذا؟	

•  ركّز على حقائق يمكن التحقّق منها:	
من؟ فعل ماذا؟ ضد من؟ أين؟ متى؟ كيف؟ باستخدام ماذا؟

• Concrete لا يعنــي “تجميــل اللغــة”، بــل تنظيــف البنيــة: منــع القفــز الزمنــي )القفــز بيــن 	
الماضــي والحاضــر(، ومنــع خلــط الــرأي بالواقعــة، بحيــث يمكــن للقــارئ أن يرســم خريطــة 

ذهنيــة للحادثــة لحظــة بلحظــة.

              مثال عملي )مختصر(:

 الصيغة الخام:

»وبعدين بعد يومين سمعت إنهم أخذوا ابن عمي، بس مش متأكد إذا نفس المجموعة أو لا...«

 في مرحلة Concrete تكتب:
»في اليوم الأول لاقتحام الحي، اعتُُقل الشاهد. بعد يومين، سمع من الجيران أن ابن عمه )ع.م.( 

اعتُُقل أيضًًا في ظروف مشابهة، لكنه لم يكن شاهدًًا مباشرًًا على عملية الاعتقال الثانية.«
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بعد المقابلة، اسأل نفسك:

• □ هل حدّدت تاريخ الواقعة ووقتها التقريبي )أو نطاقًا زمنيًا واضحًا(؟	

• □ هل ثبّتَّ المكان بدقّة كافية )حي/شارع/معلم قريب/إحداثيات إن أمكن(؟	

• □ هل رتّبت الأحداث بوضوح: قبل الواقعة/بدايتها/أثناءها/نهايتها/ما بعدها؟	

• □ هل ميّزت بين ما رآه الشاهد مباشرة وما سمعه من آخرين؟	

• □ هل حدّدت الفاعلين/المشاركين والأدوار )من فعل ماذا؟ وكيف؟( دون افتراضات؟	

Coherent .3 – الاتساق والتحقق وبناء الصورة الأوسع

مطابقــة المعلومــات مــع مصــادر خارجيــة موثوقــة. تضمــن هــذه المرحلــة أن تأتــي الشــهادات ضمــن 
الـسـياق الـعـام وتتواـفـق ـمـع الـشـهادات الأـخـرى

-  هنا نختبر الشهادة ضمن صورة أوسع:

-  هل تتقاطع مع شهادات أخرى؟

-  هل تدعمها أدلة خارجية )صور/فيديو/وثائق/تقارير طبية/خرائط/مصادر مفتوحة(؟

-  هل تشير إلى نمط متكرر أو سياسة/ممارسة منهجية - دون “فرض” ذلك على الوقائع؟

»مــن الأهميــة بمــكان التحقــق مــن التفاصيــل مــن مصــادر متعــددة. هــذا يضمــن دقــة المعلومــات 
التــي تــم جمعهــا«.

3.1. مقارنة الشهادات عبر المحافظات

عند جمع شهادات من:

• غزة )قصف جوي ومدفعي(.	

• الضفة )إعدامات ميدانية، اقتحامات ليلية، اعتقال إداري(.	

• القدس )هدم منازل، سحب هويات، اعتداءات مستوطنين بحماية الجيش(.	

هنــا، يمكــن اســتخدام Coherent لبنــاء صــورة لنمط/سياســة معينــة )مــثلًاً: تقييــد حريــة الحركــة أو 
الاـسـتهداف المنهـجـي للأطـفـال والـشـبان(
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مثال:

• شــهادات مــن الخليــل ونابلــس وجنيــن عــن اقتحامــات ليليــة متكــررة، مــع تكســير منــازل وترويــع 	
أطفــال واعتقــالات عشــوائية.

• تقارير إعلامية وحقوقية تؤكد تزايدًا في هذه الاقتحامات خلال فترة زمنية معينة.	

• مواد داعمة )صور أضرار/تقارير طبية/تواريخ متقاربة(.	

في Coherent، تكتب:

تُُ“ظهــر الشــهادات الميدانيــة مــن ....، خلال الفتــرة مــن )… إلــى …(، نمطًًــا متكــررًًا مــن الاقتحامــات 
الليليــة المنفــذة مــن قــوات الاحــتلال، يرافقهــا تكســير واســع لمحتويــات المنــازل، وترويــع ممنهــج 
ــي بحــق  ــب جماع ــى سياســة ترهي ــا يشــير إل ــة، م ــة واضح ــر قضائي ــالات دون أوام ــال، واعتق للأطف

الســكان المدنييــن الفلســطينيين.”

3.2. كيف تتعامل مع التناقضات؟

:Coherent التناقض لا يعني تلقائيًًا “كذبًًا”. في

-  تُُسجّّل نقاط الاختلاف وتفسيرًًا محتمالًا )مسافة/زاوية رؤية/صدمة/اختلاف تقدير الوقت(.

-  وتبحث عن مصدر مستقل لتثبيت العنصر المختلف.

ــة  ــار الشــهادة ضمــن صــورة أوســع: هــل تتوافــق مــع شــهادات أخــرى وأدل تعنــي )Coherent(  اختب
داعمــة؟ هــل تشــير إلــى نمــط متكــرر أو سياسة/ممارســة منهجيــة؟ فــي هــذه المرحلــة، لا “نفــرض” 
ـّق نقــاط الاتفــاق والاخــتلاف والثغــرات التــي تحتــاج  نمطًًــا علــى الوقائــع، بــل نُُقــارن ونُُحلّّــل ونوث�

متابـعـة

      تذكر:

• نقارن الشهادة مع شهادات أخرى عن الحادثة أو عن حوادث مشابهة.	

• نبحث عن نقاط التوافق ونقاط التناقض المحتملة.	

• نضيف الأدلة الداعمة )صور، فيديو، وثائق، تقارير طبية، خرائط…(.	
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        توضيح إضافي:

الهــدف هنــا ليــس “تفكيــك” الشــاهد أو التشــكيك فيــه، بــل معرفــة أيــن تقــف روايتــه ضمن المشــهد 
الأكبــر. أحيانًًــا تناقــض بســيط فــي التوقيــت يُُفسََّــر ببســاطة )اخــتلاف فــي تقديــر الزمــن(، بينمــا 
ــا. المهــم أن تُُســجََّل هــذه الملاحظــات  ــا إضافيًً ــة يســتحق تحقيقًً ــة الفاعل ــة الجه تناقــض فــي هوي

صراحــة فــي ملفــك، بــدل أن تُُدفــن.

             مثال عملي:

شاهدان يرويان القصف نفسه:

• الأول يقول: وقع القصف حوالي الساعة 6 مساءً قبل أذان المغرب بقليل.	

•  الثاني يقول: وقع القصف بعد صلاة العشاء.	
بعد مراجعة كاميرات أو منشورات على وسائل التواصل، يتبين أن الغارة وقعت فعليًًا الساعة 

 7:15 مساءًً.
 في ملف Coherent تُُكتب ملاحظة:

»هناك تباين في تقدير وقت القصف بين الشهود، لكن كلاهما يربطه بأوقات الصلاة في 
اليوم نفسه. تم التحقق من توقيت الغارة عبر مصدر رقمي مستقل )فيديو مختوم زمنيًًا(.«

      تذكر أن:

• ــص مــن النســخة الخــام )Correct( حتــى لــو نظّمتَهــا فــي نســخة جديــدة؛ حيــث قــد 	 لا تتخلَّ
تحتــاج للعــودة إلــى تعبيــر الشــاهد الأصلــي.

• اكتب دائمًا تاريخ ومكان المقابلة واسم/رمز الباحث والشاهد.	

• ســجّل مــا لا تعرفــه أيضًــا )مثــل: »الشــاهد غيــر متأكــد مــن التاريــخ«(. الصراحــة فــي حــدود 	
المعرفــة تزيــد الموثوقيــة.
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بعد المقابلة، اسأل نفسك:

• □  هل توجد أدلة داعمة )صور/فيديو/وثائق/تقارير( تتوافق مع السرد؟	

• □ هل تتقاطع هذه الشهادة مع شهادات أخرى في نفس المكان/الفترة/النمط؟	

• □ هــل وثّقــت نقــاط الاختــاف المحتملــة وفسّــرتها )زاويــة رؤيــة، مســافة، صدمــة، توقيــت( بــدل 	

اعتبارهــا “كذبًا”؟

• □ هل يمكن صياغة الواقعة ضمن نمط )إن وُجد( دون مبالغة أو لغة اتهامية غير موثقة؟	

• □ هــل ســجّلت الثغــرات بوضــوح: مــا الــذي نحتاجــه لاحقًــا )هويــة وحــدة، تســجيل كاميــرا، تقريــر 	

طبــي…(؟

)Mistakes to Avoid(  قائمة أخطاء شائعة يجب تجنّّبها

فيمــا يلــي أمثلــة لأخطــاء شــائعة فــي التوثيــق الميدانــي قــد تُُضعــف قيمــة الشــهادة أمــام الجهــات 
القضائيــة أو قــد تعــرّّض الشــاهد/الباحث للخطــر. الهــدف ليــس اللــوم، بــل رفــع الجــودة وتقليــل 

المخاـطـر

• الخلــط بيــن الوصــف والــرأي: مثــال: كتابــة “قصــف همجــي لإبــادة الســكان” بــدل وصــفٍ قابــل 	
للتحقــق مثــل: “تــم قصــف المنــزل بتاريــخ… مــا أدى إلــى…”.

• 	 ،Correct إعــادة صياغــة كلام الشــاهد بأســلوب الباحــث: الصحيــح هو تفريغ الســرد كما قيــل في
ثــم إعــداد ملخــص Concrete منفصل، مع الاحتفــاظ بالنص الخام/الحرفي.

• إهمــال تثبيــت عناصــر الواقعــة: مثــل عــدم تحديــد )متى/أين/من/كيــف( والاكتفــاء بتفاصيــل 	
عامــة؛ مــا يجعــل المقارنــة والتحقــق صعبيــن.

• تخزيــن الأدلــة علــى الهاتــف الشــخصي أو إرســالها بطــرق غيــر آمنــة: مثــل مشــاركة ملفــات عبــر 	
ــد  ــع الجــودة والبيانــات ويزي ــر بريــد غيــر مشــفّر، مــا يضيّ تطبيقــات تضغــط الصور/الفيديــو أو عب

المخاطــر.

• تعديــل الدليــل الأصلــي دون حفــظ نســخة أصليــة: مثــل قــص الفيديــو أو طمــس الوجــه علــى 	
الملــف الأصلــي؛ الصحيــح هــو الاحتفــاظ بأصــل محفــوظ + نســخة عمــل مــع توثيــق التعديــات 

)قص/طمس/تحســين(.

• تســمية الملفــات بأســماء تكشــف الهويــة: مثــال: “شــهادة أحمــد عــن التعذيــب…”؛ الصحيــح هــو 	
حفــظ رمــوز حياديــة تربطهــا بســجل داخلــي آمــن.
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• عــدم تحديــث ســجل سلســلة الحيــازة فــورًا: تــرك التوثيــق “لوقــت لاحــق” يخلــق فجــوات تُســتغل 	
للطعــن فــي ســامة الدليــل )متــى اســتلمته؟ أيــن حفظتــه؟ مــن وصــل إليــه؟(.

• ــور 	 ــب ضاغــط أو جمه ــل وجــود قري ــى الشــاهد: مث ــرون عل ــة بحضــور أشــخاص يؤث ــراء مقابل إج
ــل حساســة. ــع ذكــر تفاصي ــر الســرد أو يمن ــن؛ مــا قــد يغيّ معي
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القسم الثالث: المقابلات الميدانية في فلسطين – من الفكرة 
إلى النص

المقابلــة الميدانيــة ليســت محادثــة عاديــة؛ هــي عمليــة مهنيــة حسّّاســة تجمــع بيــن: جمــع معلومــات 
دقيقــة قابلــة للمســاءلة، وحمايــة الشــاهد والباحــث، واحتــرام الكرامــة الإنســانية فــي ســياق أمنــي 

معقّّــد.

1. التخطيط للمقابلة في واقع أمني معقّّد

قبل المقابلة: أسئلة لا غنى عنها

اسأل نفسك بوضوح قبل أي تواصل مع الشاهد/ة:

• لماذا أقوم بهذه المقابلة؟	

• ما نوع القضية أو النمط الذي أبحث عن معلومات تخصّه؟	

• هل هذا الشخص مناسب للشهادة؟	

• ما المخاطر المحتملة على الشاهد أو عليّ كباحث أو على الجهة التي أعمل معها؟	

قائمة تحضير سريعة:

• مكان آمن وهادئ يضمن الخصوصية.	

• وقت كافٍ دون استعجال.	

• وسيلة مناسبة لتدوين أو تسجيل الملاحظات.	

• خطة لحفظ البيانات بعد المقابلة )أين؟ كيف؟ من يصل إليها؟(.	
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      تذكّّر أن…

التحضير ليس مسألة لوجستية فقط، بل جزء من الأخلاقيات المهنية.

مقابلة سيئة التخطيط قد تُُعرّّض الشاهد للخطر وتُُضعف قيمة الشهادة.

1.1. خصوصية المكان في فلسطين

في قطاع غزة:

• خطر القصف المفاجئ.	

• انقطاع الكهرباء والاتصال.	

• صعوبة التنقل بين المناطق المدمرة.	

في الضفة الغربية والقدس:

• حواجز طيارة وحملات اعتقالات أو اقتحامات مفاجئة.	

• خشية الشهود من الانتقام الأمني.	

1.2. اختيار مكان المقابلة

• في المخيمات أو البيوت المكتظّة: انتبه لوجود أطفال، أقارب، جيران قد يسمعون.	

• أحيانًــا يكــون مركــز مجتمعــي أو عيــادة أهليــة أو مقــر المنظمــة مكانًــا أكثــر أمانًــا للمقابلــة، بشــرط 	
ضمــان الخصوصيــة.

مثال:

شــاهد مــن حــي فــي القــدس مهــدد بالهــدم قــد لا يشــعر بالأمــان فــي الحديــث داخــل البيــت، لأن 
عناصــر مــن المخابــرات أو المســتوطنين يدخلــون الحــي باســتمرار؛ إجــراء المقابلــة فــي مكتــب محــامٍٍ 

أو جمعـيـة محلـيـة ـقـد يـكـون أكـثـر أماـنـا
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       احذر من…

- استدعاء الشاهد إلى مكان “سهل عليك” لكنه غير آمن له.

- تجاهــل مســار خــروج الشــاهد بعــد المقابلــة. يجــب أن تفكــر فــي “خــروج آمــن” للشــاهد بعــد 
المقابلــة: كيــف يعــود إلــى بيئتــه؟ هــل يمكــن أن يثيــر لقــاؤه بباحــث حقوقــي شــكوك الأجهــزة؟ 

ّـل الشــبهات؟ هــل يمكــن ترتيــب مرافقــة أو توقيــت يقل�

             مثال عملي:

بــدالًا مــن دعــوة شــاهدة علــى عنــف جنســي إلــى مكتــب مزدحــم بالرجــال، ينسِِّــق الباحــث/ة لقــاءًً فــي 
مركــز نســوي معــروف، مــع ضمــان وجــود زميلــة ميسِِّــرة، ووقــت كافٍٍ، مــع مخــرج واضــح إذا شــعرت 

الشــاهدة بعــدم الراحــة.

2. أثناء المقابلة

أ. التعريف والموافقة المستنيرة

• ف بنفسك وبالجهة التي تعمل معها.	 عرِّ

• اشــرح الهــدف مــن المقابلــة وكيــف قــد تُســتخدم المعلومــات )بمــا فــي ذلــك إمكانيــة اســتخدامها 	
فــي ملفــات قانونية(.

• أكّــد حقــوق الشــاهد )الانســحاب مــن المقابلــة فــي أي وقــت، عــدم الإجابــة علــى أي ســؤال، 	
رفــض التســجيل الصوتــي أو المرئــي(.

ب. بناء الثقة

• استخدم لغة واضحة ومحترمة.	

• استمع أكثر مما تتكلم.	

• تجنب الأحكام على تصرفات الشاهد أو خياراته الشخصية.	
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      عليك أن تعرف… 

الثقة لا تُُبنى بالأسئلة الذكية، بل بالإصغاء الحقيقي واحترام حدود الشاهد.

ج. نوعية الأسئلة

• الأسئلة المفتوحة أفضل من المغلقة.	

- مفتوحة: »احكِِ لي ما الذي حدث منذ اللحظة التي خرجتََ من بيتك...«

ــيالًا أم نهــارًًا؟”  - مغلقــة: »هــل ضربــوك؟« )اســتخدمها فقــط للتوضيــح، مثــل: “هــل كان الوقــت ل
“هــل كان الشــخص مســلّّحًًا؟”(.

• هة.	 تجنب الأسئلة الموجِّ

          “هل صحيح أنهم ضربوك بأعقاب البنادق؟”

          “كيف تم الاعتداء عليك؟ صف لي ما حدث.”

          “أكيد ضربوك لأنك ناشط، صح؟”

          “برأيك، لماذا استهدفوك؟ هل قيل لك شيء أثناء الاحتجاز يشير إلى السبب؟”

      تذكّّر أن…

السؤال الموجِِّه قد يُُضعف الشهادة أمام جهة قضائية ويُُربك الشاهد.

)Trauma-informed interviewing( د. الحساسية للصدمة

• راقــب مؤشــرات الإنهــاك، كتعابيــر الوجــه، وتغيــر نبــرة الصــوت، وتكــرار العبــارات، ولغــة الجســد، 	
أو البــكاء.

• اعرض التوقف أو الاستراحة عند الحاجة.	
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• أكّد للشاهد أن راحته النفسية أهم من إكمال المقابلة.	

• لا تُجبر الشاهد على إعادة تفاصيل مؤلمة عدة مرات.	

        توضيح إضافي :

فــي المقــابلات المتعلقــة بجرائــم دوليــة، أنــت تجمــع معلومــات “ثقيلــة” نفســيًًا. لا تخلــط بيــن 
“المثابــرة المهنيــة” و“الإلحــاح المــؤذي”. إذا شــعرت أن الشــاهد يبــدأ يجيــب بـــ«لا أعــرف« علــى كل 
ســؤال، أو يعــود لنفــس الجملــة مــرارًًا، فهــذا مؤشــر أن الجهــاز العصبــي وصــل حــدّّه. هنــا، مهنيتــك 

تُُـقـاس بقدرـتـك عـلـى حماـيـة الـشـاهد، لا باـسـتخراج أكـبـر ـقـدر ـمـن التفاصـيـل ـفـي جلـسـة واـحـدة

الحساسيات الفلسطينية الخاصة

2.1. الانقسام السياسي

بعض الشهود يخافون من التصريح بمعلومات قد تُُفهم كـ “انحياز” لطرف فلسطيني ضد آخر.

دورك كباحث حقوقي هو التركيز على الانتهاك، لا على تصفية الحسابات السياسية.

 صياغة ممكنة:
“نحن هنا لا ندعم أي طرف سياسي، بل نبحث عن الحقيقة المتصلة بما حدث لك كإنسان، مهما 

كانت الجهة المسؤولة.”

2.2. حساسية قضايا العنف الجنسي/النوع الاجتماعي في المجتمع الفلسطيني

قد تكون الوصمة اجلاتماعية أشد قسوة من الجريمة نفسها.

في هذه القضايا، يجب:

• تفضيل مقابِل/ة من نفس الجنس.	

• ضمان سرية قصوى.	

• عدم استعجال التفاصيل الحساسة في الجلسة الأولى.	
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3. بعد المقابلة

ا؟ ما الذي يجب فعله فوًرً

رتّّب ملاحظاتك بأسرع وقت ممكن، قبل أن تنسى التفاصيل.

أضف انطباعات مهنية قصيرة )لا أحكاما(: مثل:

• »بدا الشاهد مترددًا عند الحديث عن هوية الفاعل«.	

• »كان متأكدًا من التاريخ لربطه بحدث عام«	

• خــزّن المــواد )ملاحظــات، تســجيلات، صــور( بشــكل آمــن مــع تدويــن تاريــخ ومــكان المقابلــة ورمــز 	
الشاهد.

      تذكّّر أن…

الســاعات الأولــى بعــد المقابلــة هــي “الذهب”. بعدها تتلاشــى التفاصيل الدقيقــة والانطباعات 
ــا فــي تقييــم  المهمّّــة. هــذه الانطباعــات قــد لا تدخــل النــص النهائــي، لكنهــا تســاعدك لاحقًً

الـشـهادة عـنـد مقارنتـهـا بـشـهادات أـخـرى

             مثال عملي:

 بعد مقابلة شاهد، تكتب في خانة “ملاحظات الباحث”:
“كان الشاهد متماسكًًا عمومًًا، لكنه خفّّض صوته ونظر إلى الباب عند ذكر اسم الضابط. قد يشير 

ذلك إلى خوف خاص يستدعي احتياطات إضافية لحماية هويته.”

حماية الشاهد في بيئة مراقََبة:

3.1. إخفاء الهوية في مجتمع صغير

فــي قريــة أو حــي صغيــر، يمكــن التعــرّّف علــى الشــاهد بســهولة مــن خلال تفاصيــل بســيطة )عــدد 
أطـفـال، ـنـوع المهـنـة، موـقـع البـيـت(
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في الكتابة:

• ــة” إذا كان 	 ــد فــي القري ــم موســيقى الوحي ــاً: “معلّ ــه )مث ل التعــرف علي ــل تُســهِّ ــر تفاصي لا تذك
معروفًــا(.

• استخدم توصيفات عامة أكثر )مثلًا: “مدرّس في المرحلة الثانوية”(.	

3.2. حفظ المواد في ظروف خطيرة

• فــي بيئــة الاحتــال، هنــاك دومــا احتمــالات قصــف المكاتــب، انقطــاع الكهربــاء، تفتيــش أو 	
مصــادرة، وســقوط شــبكات الاتصــالات:

• النســخ الورقيــة يجــب حفظهــا فــي مــكان آمــن نســبيًا أو تصويرهــا رقميًــا وحفظهــا فــي خــوادم 	
خارجيــة آمنــة )مــع احتــرام قواعــد الســرية(.

• الهواتف المحمولة معرضة للمصادرة؛ قلّل تخزين المواد الحساسة عليها.	
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القسم الرابع: توثيق الانتهاكات وعناصر الجرائم الدولية
)مع أمثلة تطبيقية من السياق الفلسطيني(

ــة  ــادة قانوني ــى م ــة إل ــة فردي ــة واقع ــوّّل رواي ــف نح ــن الســؤال الجوهــري: كي ــب ع هــذا القســم يجي
ــة؟ ــات جريمــة دولي تُُســهم فــي إثب

1. الأسئلة الجوهرية لكل حادثة

من؟ ماذا؟ أين؟ متى؟ كيف؟ باستخدام ماذا؟ ضد من أيضًًا؟ في أي سياق؟

ًـا مــا يبحــث عنــه أي قــاضٍٍ أو مــدّّعٍٍ عــام  هــذه الأســئلة ليســت مجــرد “قالــب صحفــي”، بــل هــي تقريب�
عنــد قــراءة الملــف لأول مــرة.

كل إجابة ناقصة = ستتحوّّل لاحقًًا إلى نقطة استفهام في ذهن المحكمة.

ًـا أن تكــون كل الخانــات مكتملــة، لكــن المطلوب أن تُُظهر بوضــوح أين نملك معلومات  ليــس مطلوب�
قوـيـة وأـيـن توجد فـجـوات صريحة

      تذكّّر أن…

 الصراحة بشأن حدود المعرفة تزيد الموثوقية.
“غير معروف” أو “غير مؤكد” أفضل قانونيًًا من تخمين غير مسند.

        مثال تطبيقي: 

1: قتل على حاجز في الضفة

من؟ )من الضحية، من الفاعل/الجهة المسؤولة؟(

• الضحية: شاب 19 عامًا من قرية .... قرب ....	

• الفاعل: جنود من جيش الاحتلال على حاجز )…(.	
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ماذا؟  )ماذا حدث بالضبط؟ نوع الانتهاك؟(

• أُطلق عليه النار عندما نزل من السيارة، بزعم محاولة الطعن.	

أين؟ )مكان الحادثة: مدينة، حي، شارع، مبنى، نقطة تفتيش...(

• عند مدخل الحاجز، على طريق رئيسية يستخدمها المدنيون يوميًا.	

متى؟ )تاريخ تقريبي، وقت تقريبي – صباح/ليل – قبل/بعد حدث معروف؟(

• حوالي الساعة 7:30 صباحًا، يوم )…(، في وقت الذهاب للعمل والمدارس.	

كيف؟ )الطريقة: الضرب، إطلاق النار، القصف، الاحتجاز...(

• بحســب شــهود عيــان وفيديــو متــداول، نــزل الشــاب مــن الســيارة رافعًــا يديــه جزئيًــا، ثــم أُطلقــت 	
عليــه النــار مــن مســافة قصيــرة، ثــم تُــرك ينــزف دون إســعاف.

باستخدام ماذا؟ )أسلحة، أدوات، وسائل نقل، زيّّ معين...(

• أســلحة ناريــة )بنــادق آليــة(، لا يُعــرف نوعهــا الدقيــق مــن الشــهادات، يمكــن تقديرهــا مــن الفيديــو/	
الصور.

ا؟ )هل كان هناك ضحايا آخرون؟ نساء، أطفال، كبار سن؟( ضد من أيًضً

• لا ضحايــا آخريــن فــي الحادثــة نفســها، لكــن شــهودًا يذكــرون حــوادث مشــابهة علــى الحاجــز خــال 	
الأشــهر الســابقة.

الســياق/الدافع الظاهــر؟ )إن أمكــن: لمــاذا أو فــي أي ســياق؟ هــل اســتهدفوا مجموعــة محــددة؟ 
ًـا؟ ًـا جماعيـ ًـا؟ عقابـ احتجاـجً

• الحاجــز معــروف بأنــه نقطــة “قتــل” متكــرر، وهنــاك سياســة معلَنــة أو غيــر معلنَــة بـــ “فتــح النــار 	
بســرعة عنــد الاشــتباه”.

هذا المثال يُُستخدم لوضع الواقعة ضمن بحث عن نمط إعدامات ميدانية على الحواجز.
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          مثال تطبيقي 2: قصف برج سكني في غزة

ــى  ــى أســئلة النمــط )نمــط اســتهداف البن ــم انتقــل فــورًًا إل ــواردة أعلاه، ث ــة ال ّـق الأســئلة الثماني طب�

الــسكنية(

• كم عدد الأبراج/المباني السكنية التي قُصفت في العدوان نفسه؟	

• كم عدد المدنيين المتضررين )قتلى/جرحى/نازحين(؟	

• هل تم إعطاء إنذار مسبق؟ إذا نعم، هل كان كافيا وفعّالا؟	

• هل توجد أدلة على وجود أهداف عسكرية حقيقية في البرج أم في محيطه؟	

              مثال عملي: 

في ملخص واقعة تكتب:

• متى؟ »ليلة 12 أو 13 آذار 2022، بعد منتصف الليل بساعة تقريبًا.«	

• كيف عرَف الشاهد التاريخ؟ »يربطه الشاهد بذكرى ميلاد زوجته في 13 آذار، والتي كانت في 	

 اليوم التالي مباشرة.«

هذه المعلومات البسيطة تُُظهر أنك حاولت تثبيت الزمن باستخدام “مرساة زمنية” من حياة 

الشاهد.

2. الفاعلون والمسؤولون: من نفذ ومن أمر

فــي الجرائــم الدوليــة، الفاعــل المباشــر ليــس دائمًًــا الهــدف القانونــي الأهــم. المســاءلة قــد تطــال: 
الآـمـر، وـمـن ـصـاغ السياـسـة، أو ـمـن كان ـقـادرًًا عـلـى المـنـع وـلـم يفـعـل )مـسـؤولية القـيـادة(

حاول جمع أي تفاصيل عن:

	o الهوية أو الانتماء )قوة رسمية، مجموعة مسلحة، جهاز أمني، شركة
خاصة...(.

	o.)...الرتب أو الأدوار )آمر، منفذ، حارس، سائق
	o.)الأوامر أو التعليمات التي سمعها الشاهد )إن وُجدت
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      احذر من…

- دفع الشاهد للتخمين.

- خلط ما سمعه مباشرة بما يعتقده أو يستنتجه.

إذا لم يكن متأكدًًا، اكتب أنه »غير متأكد«.

         توضيح إضافي:

بنــاء قضايــا مســؤولية القيــادة )command responsibility( يتوقــف علــى تفاصيــل صغيــرة: مــن كان 
حاضــرا فــي المــكان؟ مــن أصــدر الأوامــر؟ مــن كان لديــه ســلطة منــع الجريمــة ولــم يفعــل؟ لذلــك 
يجــب التفريــق بدقــة بيــن مــا ســمعه الشــاهد مباشــرة )»قــال لنــا الضابــط...«( وبيــن تحليلــه الشــخصي 

)»أظــن أن الأوامــر جــاءت مــن القيــادة العليــا«(.

          مثال تطبيقي:

 تكتــب
»يذكــر الشــاهد أنــه ســمع أحــد الجنــود يقــول لآخــر: ›العميــد قــال ممنــوع يطلــع حــدا مــن الحــي اليــوم‹. 
ــرًًا  ــدي ينقــل أم ــد إن كان هــذا الجن ــه تأكي ــة، ولا يمكن ــه بدق ــد أو رتبت لا يعــرف الشــاهد اســم العمي

ًـا أم لا. تُُســجََّل هــذه العبــارة كمــا هــي، مــع الإشــارة إلــى درجــة اليقيــن المحــدودة.« حقيقي�

3. النمط والسياسة
لماذا النمط مهم؟

• جرائم الحرب: تحتاج إلى ربط الفعل بسياق نزاع مسلح وقواعده.	

• الجرائم ضد الإنسانية: تتطلب إثبات “هجوم واسع النطاق أو منهجي ضد سكان مدنيين”.	

فــي المقــابلات الفرديــة. الشــاهد لا يعــرف تعريــف الجرائــم ضــد الإنســانية، لكــن يعــرف إن كانــت 
قريتــه اســتُُهدفت مــرة أو عشــرين مــرة.
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إلى جانب الحادثة الفردية، يهمّّ هيئات المساءلة معرفة:

• هل تكرّرت الحادثة بنفس الأسلوب في وقت أو مكان آخر؟	

• هــل اســتهدفت فئــة معينــة مــن النــاس؟ )مثــاً: ناشــطين، فئــة دينية/إثنيــة، ســكان حــي معيــن 	
أو قريــة(.

• هــل هنــاك مؤشــرات علــى وجــود خطــة أو سياســة )كلام قيــل مــن الجنــود، منشــورات، تصريحات 	
عامــة، أوامــر مكتوبــة أو متداولة(؟

اكتب صراحًةً ما يلي إن وُُجد:

• »هذه ليست المرة الأولى« )مع أمثلة(.	

• »قالوا لنا: سنعلّمكم درسًا لأنكم ...«.	

              مثال عملي:

ــرر  ــت تتك ــة كان ــات الليلي ــم أن الاقتحام ــر معظمه ــد، يذك ــابلات مــع ســكان حــي واح ــدة مق خلال ع
ًـا” لمــدة ثلاثــة أشــهر، وأن نفــس الوحــدة كانــت تتولــى العمليــة )نفــس المركبــات،  “كل أســبوع تقريب�
ًـا(. تجميــع هــذه المعلومــات فــي قســم “النمــط” يحــوّّل سلســلة  نفــس الشــعار، نفــس الضبــاط تقريب�

مداهـمـات إـلـى سياـسـة ترهـيـب ممنهـجـة
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القسم الخامس: الأدلة وسلسلة الحيازة في بيئة احتلال 
وحصار

في مسارات المساءلة الدولية، قيمة الشهادة لا تنفصل عن سلامة الأدلة الداعمة لها.

ودليل قوي جُُمِِع بلا سلسلة حيازة واضحة قد يُُستبعد كليًًا، مهما كانت خطورته.

1. ما المقصود بسلسلة الحيازة  )Chain of Custody(؟

سلســلة الحيــازة هــي الســجلّّ الكامــل لمســار أي دليــل، منــذ لحظــة جمعــه أو اســتلامه، وحتــى حفظــه 
النهائــي أو تســليمه لجهــة قضائيــة أو أرشــيفية. الهــدف هــو إثبــات أن الدليــل لــم يتعــرّّض للتلاعــب، 
وأن كل خطــوة )استلام/نســخ/نقل/فتح/تعديل علــى نســخة عمــل( موثّّقــة: متــى حدثــت، ومــن قــام 

بهــا، ولمــاذا، وأيــن تــم التخزيــن.

      تذكّّر أن…

محامي الدفاع لن يناقش “هل الجريمة خطيرة؟”

بل سيحاجج ويزعم: من يضمن أن هذا الدليل لم يُُعدََّل؟ ومن كان يملك الوصول إليه؟

»سلسلة الحيازة« هي جوابك المسبق، وهي التي تمنع الطعن في مصداقية الدليل

أما إذا كان سجل حركة الدليل ضعيفًًا، فقد يُُستبعد الدليل بالكامل، حتى لو كان حقيقيًًا.

1.1. أنواع الأدلة التي قد تصادفها

• أدلة الشهادة: مقابلات مسجلة أو مكتوبة، إفادات خطية، ملاحظات الباحث.	

• أدلــة رقميــة: صــور وفيديوهــات، رســائل، تســجيلات صوتيــة، بيانــات مواقــع )GPS(، منشــورات 	
علــى وســائل التواصــل.

•  أدلــة وثائقيــة: أوامــر مكتوبــة، تقاريــر رســمية، ســجلات مستشــفيات، تقاريــر تشــريح، مذكــرات 	
اعتقــال، محاضــر تحقيــق...

•  أدلة مادية: بقايا ذخائر، أصفاد، ملابس مضرّجة بالدم...	
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          تنبيه مهم:

الأدلة المادية هي الأعلى خطورة من حيث السلامة القانونية والأمنية.

لا تُُجمع ولا تُُنقل إلا بعد استشارة قانونية متخصصة وبروتوكول واضح.

         توضيح :

ِـل مــن قيمــة أي نــوع مــن الأدلــة، لكــن لا تُُســاوِِ بينهــا فــي الــوزن القانونــي. صــورة واحــدة ذات  لا تُُقل�
ًـا، قــد تكــون أقــوى مــن عشــر شــهادات متناقضــة،  ــة، ومختومــة زمني� ــر معدل مصــدر موثــوق، وغي

والعكــس صحيــح أحيانــا. المهــم هــو أن توضــح دائمًًــا: مصــدر الدليــل؟ ودرجــة الثقــة بــه؟

             مثال عملي:

فيديو قصير لقصف منشور على منصة تواصل اجتماعي:

• اسأل: من نشره أولًًا؟ متى؟ هل يوجد نسخة ذات جودة أعلى؟ هل يمكن التحقق من الموقع 	
 عبر معالم ظاهرة في الصورة )مئذنة، برج، جسر(؟

هذا التفكير يجعل الفيديو يدخُُل ملفك كـ“دليل مدروس”، لا مجرد “رابط فيسبوك”.

1.2 المبادئ العامة لسلسلة الحيازة

• المبدأ الأساسي: تسجيل “تاريخ حياة الدليل” من لحظة الحصول عليه حتى التسليم.	

             مثال عملي:

صورة أرسلها شاهد عبر تطبيق مراسلة إلى هاتفك الشخصي، ثم نقلتها إلى حاسوب المؤسسة 
 التي تعمل معها.

: يُُسجََّل مثالًا

• 2025/05/01: اســتلام الصــورة مــن الشــاهد )رمــز: ش01-( عبــر تطبيــق )…(، علــى هاتف الباحث 	
رقم )…(.

• 2025/05/02: نقــل الصــورة مــن الهاتــف إلــى حاســوب العمــل عبــر كابــل USB، وحفظهــا فــي 	
مجلــد مشــفّر.
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• 2025/05/03: إنشاء نسخة احتياطية مشفّرة على خادم داخلي آمن.	

هذا السجل البسيط يمكن أن يُُدرج في “ملف الدليل” ويكون حاسما لاحقا.

1.3 التعامل مع الأدلة الرقمية

• تجنّــب التعديــل علــى الملفــات الأصليــة )قــص، تحســين صــورة، تغييــر اســم الملــف بشــكل 	
يمحــو التاريــخ الأصلــي(.

• إن أمكن، احتفظ دائما بنسخة »أصلية« كما استلمتها، ونسخة أخرى للعمل والتحليل.	

• ــأي وســيلة؟ هــل يعــرف الشــاهد 	 ــه )مــن أرســل الملــف؟ ب توثيــق مصــدر الملــف ووســيلة نقل
ــه( ــذي التقطــه؟ كيــف حصــل علي ــم يكــن هــو ال ــو إن ل مصــدر الصورة/الفيدي

       احذر من...

أحيانًًا يقوم الباحث -بحسن نية- بقص جزء من فيديو ليركّّز على اللحظة المهمة، لكنه يمحو 
بذلك معلومات مهمة )الطابع الزمني، مدة اللقطة، أصوات الخلفية(، وهي عناصر قد تكون 

حاسمة قانونيًًا.

الأفضل دائمًًا أن تحتفظ بالنسخة الخام، وأن تشير في الملف إلى أي معالجة قمت بها 
ولماذا.

2. خصوصية الأدلة في فلسطين

في قطاع غزة:

• صعوبة إخراج الأدلة المادية للخارج.	

• خطر فقدان الأدلة بسبب القصف.	

• أهمية توثيق الدمار قبل إزالة الركام.	
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في الضفة والقدس:

• خطر مصادرة المعدات عند الحواجز أو أثناء اقتحام المكاتب والمنازل.	

• احتمال أن تُستخدم المواد ضد الشهود أو ضدك.	

2.1. حلول عملية في سياق الاحتلال

• الاعتماد على نسخ إلكترونية مشفّرة محفوظة خارج فلسطين أو على خوادم آمنة.	

• عدم حمل مواد حساسة عند الاقتراب من الحواجز.	

• نقل الأدلة بشكل متدرج وآمن، وعدم تجميعها كلها على جهاز واحد.	

• ــب فــي 	 ــب: “شــهادة أحمــد … عــن التعذي ــة فــي أســماء الملفــات )لا تكت اســتخدام رمــوز حيادي
.)”017-INT-PS-2024“ :ســجن …” بــل رقم/رمــز محايــد. مثــا

2.2 إرشادات عملية مختصرة:

• □ احتفــظ دائمًــا بالنســخة الأصليــة )Original( دون أي تعديــل، وافصلهــا عــن “نســخة العمــل” 	
.)Working Copy(

• □ دوّن لــكل دليــل: المصــدر الأول، طريقــة الحصــول، تاريخ/وقــت الاســتلام، مــكان التخزيــن، 	
والشــخص المســؤول.

• □ وثّق أي انتقال أو مشاركة: من/إلى/السبب/التاريخ، ولا تعتمد على الذاكرة لاحقًا.	

• □ عنــد الإمــكان، احســب بصمــة رقميــة )Hash مثــل SHA-256( للملــف الأصلــي وســجّلها فــي 	
ســجل سلســلة الحيازة.

• ــح الوصــول الكامــل إلا لمــن يحتاجــه فعــاً، واســتخدم 	 ــة”: لا تمن ــدأ “أقــل صلاحي ــق مب □ طبّ

ــة. ــة ومصادقــة ثنائي كلمــات مــرور قوي
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2.3 برامج وأدوات مقترحة للتخزين والأرشفة:

• 	.Cryptomator أو VeraCrypt :تشفير الملفات/الأقراص

• إدارة كلمات المرور للفريق: KeePassXC )محلي( أو Bitwarden )مع مصادقة ثنائية(.	

• تخزين سحابي بتركيز على الأمان: Tresorit أو Proton Drive )بحسب سياسة المؤسسة(.	

• مشاركة ملفات كبيرة بشكل آمن: OnionShare، أو SecureDrop عند توفر بنية مؤسسية.	

• تطبيقات توثيق تُعزّز ســامة الدليل: eyeWitness to Atrocities، ProofMode، Tella )بحســب 	
التوفــر والتقييــم الأمني(.

• قواعــد بيانــات وأرشــفة مؤسســية، مثــل: Uwazi (HURIDOCS( أو Nextcloud مُــدار داخليًــا مــع 	
تشــفير وتحكــم صــارم بالصلاحيــات.

• تنبيــه: تجنّــب إرســال الأدلــة الحساســة عبــر بريــد إلكترونــي غيــر مشــفّر أو عبــر منصــات تُعيــد 	
ضغــط الوســائط قبــل حفــظ النســخة الأصليــة، مــا يفقــد الجــودة والبيانــات الوصفيــة.
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القسم السادس: من الشهادة الفلسطينية إلى ملف قضية 
أمام المحكمة الجنائية الدولية

التوثيــق الجيــد لا يكتمــل عنــد جمــع الشــهادة أو حفــظ الدليــل، بــل يكتمــل عندمــا يُُنظََّــم هــذا العمــل 
ضمــن ملــف قضيــة واضــح البنيــة يمكــن لمــدّّعٍٍ دولــي أو فريق قانوني أن يفهمه بســرعة ويســتخدمه 

بفعالية.

1. تنظيم العمل على ثلاث طبقات:

ــى  ــم العمــل عل ــى ملــف متماســك، يُُنصــح بتنظي ــر مــن الشــهادات والمــواد إل ــل الكــمّّ الكبي لتحوي
ثلاث طبقــات مترابطــة:

• 	 .)Correct( ملــف لــكل شــاهد، يضــم: ملاحظــات المقابلــة الأصليــة، النــص الخــام للشــهادة
النســخة المنظمــة وفــق CCC (Concrete(. أي وثائــق أو أدلــة مرتبطــة مباشــرة بالشــاهد )تقاريــر 

طبيــة، صــور، رســائل(.

• ملــف لــكل حادثــة، قــد يضــم عــدة شــهود حــول الواقعــة نفســها، أدلــة رقميــة، وثائــق رســمية، 	
خرائــط، صــور أقمــار صناعيــة، تقاريــر إســعاف أو دفــاع مدنــي..

• ملــف للنمط/القضيــة، يضــم: الحــوادث المتشــابهة التــي تشــكّل »نمطًــا«، وتحليــل التكــرار 	
والســمات المشــتركة، وربــط الحــوادث بســياق أوســع )سياســة، ممارســة، نمــط ســلوك(.

      تذكّّر أن…

ــط شــهادات متعــددة، وحــوادث  ــع فوضــى شــائعة: خل ــل يمن هــذا التقســيم ليــس شــكليًًا، ب
ــة  ــزوِِّد الادعــاء بحال ــا أن ت ــد لاحقًً ــن تري ــل للاســتخدام. حي ــر قاب مختلفــة، فــي مســتند واحــد غي
نموذجيــة، ســتعرف بالضبــط أيــن تجــد »حزمــة« الشــهود والأدلــة المتعلقــة بهــا، دون إعــادة فــرز 

آلاف الصفــحات
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             مثال عملي:

:”X حادثة “قصف مدرسة

• ملف الشهود: )ش1، ش2، ش3 – مع مقابلاتهم، ملاحظات(.	

• ملــف الحادثــة: مخطــط المدرســة، صــور أقمــار صناعيــة قبل/بعــد، تقريــر الدفــاع المدنــي، تقريــر 	
طبــي، إلــخ.

• 	 X ملــف النمــط: “اســتهداف المــدارس فــي المنطقــة خــال فتــرة معينــة”، يضــع حادثــة مدرســة
ضمــن سلســلة حــوادث أخــرى مماثلــة.

2. المكونات الأساسية لملف موجّّه للمساءلة الدولية

ــة للاســتخدام  قــد يختلــف الشــكل النهائــي حســب الجهــة المســتقبِِلة، لكــن أغلــب الملفــات القابل
يـة ئـي تتضـمـن العناـصـر التالـ القضاـ

1. الملخص التنفيذي:

• ما النمط أو الجريمة الأساسية؟ 	

• أين ومتى؟	

• من الفئة المستهدفة؟	

• ما عدد الضحايا التقريبي؟	

• ما طبيعة الجريمة؟	

2. وصف السياق:

• خلفية سياسية/عسكرية/أمنية ذات صلة.	

• طبيعة السيطرة في المنطقة.	

• أي أحداث سابقة تفسّر تصاعد الانتهاكات.	
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      احذر من…

- الإطالة أو السرد السياسي العام.

السياق يجب أن يخدم فهم النمط لا أن يطغى عليه.

3. عرض النمط:

• ما الذي يتكرر في الحوادث؟ 	

• من هم الضحايا؟ 	

• من الجناة المحتملون؟ 	

• ما الوسائل المستخدمة.	

• ما هي الرسالة أو الهدف الظاهر؟	

4. دراسات حالة نموذجية:

• اختيار عدد محدود من الحوادث. 	

• شرح كل حادثة بتفصيل وفق CCC، ويشمل: الوقائع، والتسلسل الزمني، والأدلة الداعمة.	

• الهدف: تجسيد النمط عبر وقائع ملموسة.	

5. قائمة الأدلة:

• جــدول منظــم يذكــر كل دليــل )شــهادة، وثيقــة، صــورة، فيديــو...( ورمــزه ومصــدره، وموجــز عمّــا 	
يثبتــه.

6. منهجية التوثيق والاعتبارات الأخلاقية:

• كيف جُمعت الشهادات؟	

• كيف ضُمنت الموافقة المستنيرة؟	

• كيف حُميت سرّية الشهود؟	

• كيف حُفظت الأدلة ومُنع التلاعب بها؟	
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         توضيح إضافي:

فكِِّــر فــي المدعــي الدولــي كشــخص لديــه عشــرات الملفــات علــى مكتبــه. إذا كان ملخصــك التنفيــذي 
غامضًًــا، والســياق مبعثــرًًا، والأدلــة غيــر مصنّّفــة، فقــد لا يجــد الوقــت لفهمــه. الملــف القــوي هــو 
ملــف “رحيــم بالقــارئ”: منظــم، صريــح، يضــع الخلاصــة فــي الصفحــات الأولــى دون أن يُُخفــي 

ــة أو التفاصيــل. المنهجي

              مثال عملي: )ملخص تنفيذي من فقرة واحدة(

ّـق هــذا الملــف نمطًًــا مــن الاعتقــالات التعســفية والتعذيــب داخــل مركــز الاحتجــاز )س(، خلال  “يوث�
ــا  ــران 2024، اســتهدف رجــاالًا تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و45 عامًً الفتــرة مــن كانــون الثانــي إلــى حزي
مــن حــي )ع(. يعتمــد الملــف علــى 27 شــهادة لضحايــا احتجــاز، مدعومــة بأربعــة تقاريــر طبيــة مســتقلة، 
وثمانــي صــور لمرافــق المركــز، وثلاثــة تســجيلات فيديــو مــن داخــل المركــز. وتشــير المعطيــات إلــى 

وجــود ممارســة منهجيــة للتعذيــب تهــدف إلــى انتــزاع اعترافــات وإرهــاب المجتمــع المحلــي.”

3. أمثلة على أنواع ملفات فلسطينية محتملة

• ملــف الاســتيطان والتهجيــر القســري فــي القــدس الشــرقية )حــي الشــيخ جــراح، ســلوان، الــخ(، 	
وفــي مخيمــات الضفــة الغربيــة، وعمــوم قطــاع غــزة.

• ملــف اســتهداف البنيــة الصحيــة والإنســانية فــي غــزة )قصــف مستشــفيات، ســيارات إســعاف، 	
مراكــز إيــواء(.

• ملف التعذيب وسوء المعاملة في مراكز التحقيق والاحتجاز.	

• ملف القتل العمد أو القتل خارج نطاق القانون على الحواجز وفي عمليات الاقتحام.	

لكل ملف، يمكنك:

• استخدام CCC لتنظيم شهادات الضحايا والشهود.	

• استخدام سلسلة الحيازة لحماية الأدلة الرقمية والوثائقية.	

• بناء هيكل واضح يعرض النمط، ثم دراسات حالة نموذجية، ثم الأدلة الداعمة.	
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القسم السابع: رفاهية الباحث الفلسطيني وحمايته

باحث مُُنهك أو غير محمي لا يستطيع حماية الشهود ولا إنتاج توثيق مستدام.

1. الضغط المضاعف: لماذا التجربة مختلفة؟

أنت كباحث/ة فلسطيني/ة:

لست “مراقبا خارجيا”، بل تعيش نفس السياق الذي توثقه:

قصف، حواجز، اعتقالات في محيطك، احتمال تهجير بيتك أو هدمه.

تسمع يوميا قصصًًا تشبه ما حدث لعائلتك أو جيرانك.

هذا يضاعف الضغط النفسي مقارنة بباحث يأتي من الخارج ويغادر.

         توضيح:

قد تلاحظ أعراضًًا مثل:

	1 بكاء مفاجئ على مشهد عادي..

	2 غضب غير متناسب مع موقف بسيط..

	3 خدر عاطفي أو رغبة بالانسحاب الاجتماعي..

هــذه العلامــات ليســت “خــلالًا فــي شــخصيتك”، بــل انعــكاسٌٌ لتراكُُــم قصــص الألــم التــي ســمعتها. 
الخطــوة الأولــى للحمايــة هــي: الاعتــراف بــأن مــا تمــرّّ بــه مفهــوم ومتوقََّــع.

              مثال عملي:

باحــث لاحــظ أنــه بعــد فتــرة مــن العمــل صــار ينســحب مــن لقــاءات العائلــة، ولا يريــد أن يســمع 
ــه يقــول: “كل شــيء يذكرنــي بالشــهود”. بعــد نقــاش مــع مشــرفه، اتفقــا علــى  ــارًًا عــن البلــد لأن أخب
ــد أســابيع،  ــق. بع ــم جماعــي شــهري للفري ــة جلســة دع ــابلات الأســبوعية، وإضاف ــدد المق ــل ع تقلي

تـه الـشـخصية لـع حياـ فـي العـمـل ودون أن يبتـ لـى الاـسـتمرار ـ بـر عـ قـدرة أكـ ـشـعر الباـحـث بـ
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2. استراتيجيات واقعية في السياق الفلسطيني

هذه ليست “نصائح مثالية”، بل أدوات عملية قابلة للتطبيق تحت الاحتلال:

• العمل ضمن شبكة دعم )فريق صغير موثوق، مشرف قانوني/نفسي(.	

• جعــل فتــرات التصعيــد الشــديد )حــرب، حملــة قصــف( مخصّصــة لتوثيــق أولــي بســيط، مــع تــرك 	
التفاصيــل الثقيلــة لمرحلــة لاحقــة حيــن يهــدأ الوضــع نســبيًا.

• ضع حدودًا زمنية للعمل الميداني اليومي )حدد عددًا أقصى للمقابلات في اليوم(.	

• عــدم عــزل نفســك عــن عائلتــك وأصدقائــك بحجــة “قدســية العمــل”؛ هذه الروابط ليســت تشــتيتًا؛ 	
بــل هــي مــا يســمح لك بالاســتمرار دون الانكســار.

         توضيح إضافي:

الهــدف ليــس أن “تفصــل” نفســك عــن الألــم، فهــذا مســتحيل؛ بــل أن تمنــح جهــازك العصبــي فرصــة 
للعــودة إلــى مســتوى آمــن مــن التنشــيط )downregulation(. هــذا يمكــن أن يحــدث عبــر أشــياء 
بســيطة، مثــل: المشــي، التنفــس العميــق لبضــع دقائــق، الكتابــة الحــرة، أو حتــى طقــس شــخصي 

صغيــر )شــاي هــادئ بعــد يــوم ميدانــي(.

3. الأمان الأمني والرقمي

• تجنّب الحديث عن تفاصيل عملك في الأماكن العامة، أو عبر مكالمات قد تكون غير آمنة.	

• لا تشــارك معلومــات )مثــا، عــن أماكــن تخزيــن الأدلــة، أو هويــة شــهود آخريــن(، مــع أي شــخص 	
لا يحتاجهــا مباشــرة.

• اســتخدم أدوات أمــن رقمــي تناســب الســياق )تطبيقــات مشــفّرة، كلمــات مــرور قويــة ومصادقــة 	
ثنائيــة، تخزيــن متــدرج - لا قاعــدة بيانــات واحــدة مكشــوفة.…(.

             مثال عملي:

لا تحمل إلى الميدان هاتفًًا يحوي قاعدة بيانات كاملة بأسماء الشهود. بدلا من ذلك:

	1 استخدم رموزًا،.

	2 واحفظ الملفات الحساسة في خادم آمن أو جهاز غير متصل بالإنترنت،.

	3 ض الشهود لخطر مباشر.. ل قفلًًا قويًا للجهاز الذي تحمله، بحيث لو صودر لا يُعرِّ وفعِّ
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ا؟ ا إضافًيً 4. متى تطلب دعًمً

ا أو أكثر مما يلي: اطلب مساعدة مهنية دون تردد إذا لاحظت واحًدً

	1 تدهور واضح في النوم، التركيز، أو العلاقات..

	2 أفكار أو صور صادمة تلاحقك باستمرار..

	3 شعور بالعجز، الفراغ، أو فقدان المعنى..

	4 أفكار بإيذاء نفسك أو الآخرين..

فــي هــذه الحــالات: اطلــب دعمًًــا نفســيًًا مختصًًــا عبر قنوات موثوقــة وآمنة، وبما يحتــرم خصوصيتك 
وسلامتك

      تذكّّر:

حماية نفسك ليست رفاهية؛

بــل هــي شــرط للاســتمرار فــي عمــل توثيقــي طويــل النفــس، ودقيــق، وقــادر علــى خدمــة 
العدالــة والضحايــا دون أن يدمــرك.
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الملاحق: نماذج فلسطينية عملية

ــة وفــق CCC، وســجل سلســلة  ــة، ملخــص واقع ــة: اســتمارة مقابل ــك اليومي الملاحــق هــي أدوات
يـازة الحـ

         توضيح

لا تُُحــوِِّل النمــاذج إلــى “طقــس بيروقراطــي” تملــؤه بســرعة لتُُنهــي المهمــة؛ كل خانــة وُُضعــت 
لتذكِِّــرك بســؤال مهــم أو خطــوة ضروريــة. يمكنــك دائمًًــا تعديــل النمــاذج بمــا يناســب مؤسســتك، 
ــدأ مــن  ــد يب ــق المنظــم أفضــل مــن الذاكــرة، والملــف الجي ــة: التوثي لكــن لا تتجــاوز الفكــرة الجوهري

ــة. ــوءة بعناي ورقــة واحــدة ممل

في الملاحق أدناه، يمكنك:

تكييف استمارة المقابلة لتشمل حقوالًا مثل:

• “نوع المنطقة: أ – ب – ج – منطقة عسكرية مغلقة – منطقة محاذية لمستوطنة/جدار”.	

• “هــل توجــد كاميــرات مراقبــة قريبــة )مســتوطنة، بــرج عســكري، كاميــرا بلديــة( يمكــن الرجــوع 	
إليهــا؟”

تكييف ملخص الواقعة بحيث يشمل:

• »هل الواقعة مرتبطة بحملة أو عملية عسكرية محددة )مثل عدوان/عملية باسم معين(؟«	

• »هل ترتبط الواقعة بسياسة معروفة )توسيع مستوطنة، إخلاء حي، إغلاق معبر(؟«	

فيمــا يلــي مســودّّة ملاحــق جاهــزة يمكنــك نســخها وتحويلهــا إلــى جــداول. كل ملحــق مصمََّــم 
ـًا للــسياق الفلــسطيني، ــمع خاــنات واضــحة وتوضــيح تــحت كل خاــنة خصيـصً
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الملحق 1: استمارة مقابلة ميدانية )خاصة بفلسطين(

البيانات / الملاحظات الحقل القسم

001-INT-GZ-2025  يُُفضّّل أن يحتوي على سنة/منطقة/رقم تسلسلي. مثال رمز المقابلة بيانات 

التعريف 

الأساسية

يُُفضََّل استخدام رمز لأسباب أمنية اسم/رمز الباحث/ة

التاريخ )يوم / 

شهر / سنة(

من: …… □ إلى: …… وقت المقابلة

□ غزة □ شمال غزة □ خانيونس □ رفح □ الوسطى □ القدس □ رام الله        

□ نابلس □ الخليل □ أخرى: ……

المحافظة مكان إجراء 

المقابلة

 □ داخل غزة. □ مناطق )أ( في الضفة □ مناطق )ب( في الضفة □ مناطق 

)ج( في الضفة □ القدس الشرقية □ الداخل )48( □ مخيم لاجئين )اذكر(: 

…… □ خارج فلسطين )البلد/المدينة(: ……

نوع المنطقة

□ قصف/هجوم □ قتل خارج القانون/إعدام ميداني □ اعتقال تعسفي/إداري 

□ تعذيب/سوء معاملة □ تهجير/هدم □ عنف مستوطنين □ عنف جنسي/

قائم على النوع الاجتماعي □ انتهاك صحة/تنقّّل □ آخر: ……

نوع الحدث 

الموثََّق )يمكن 

اختيار أكثر من 

خيار(:

W-GZ-01 :مثال

*  لا يُُكتب الاسم الحقيقي

رمز الشاهد بيانات 

الشاهد

□ ذكر □ أنثى □ آخر / لا يريد الإفصاح الجنس

العمر أو العمر 

التقريبي

□ أعزب/عزباء □ متزوّّج/ة □ مطلّّق/ة □ أرمل/أرملة الحالة اجلاتماعية

طالب/ة، عامل/ة، عاطل/ة، موظف/ة حكومي، مزارع/ة، صيّّاد… الوضع المهني 

قبل الواقعة
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البيانات / الملاحظات الحقل القسم

مكان الإقامة قبل 

الواقعة

المدينة / القرية / 

المخيم

الحي / المنطقة

إن كان في القدس أو المناطق المهددة بالهدم اذكر إن أمكن: حي الشيخ جراح، 

سلوان، الخليل القديمة، قرب مستوطنة/الجدار....

ملاحظات سياقية 

خاصة

□ ضحية مباشرة □ شاهد عيان □ قريب ضحية □ مهني )طبيب/مسعف/

صحفي/محامي…( □ شاهد من داخل بنية سلطوية/مؤسسية □ آخر: ……

نوع الشاهد

هاتف آمن / تطبيق مشفّّر / وسيط موثوق طريقة التواصل 

المفضّّلة 

)اختياري(

□ نعم □ لا تم شرح هوية 

الجهة والهدف من 

المقابلة

الموافقة 

المستنيرة

)مثلا: لاستخدامها في تقارير، ملفات قضائية، احتمال مشاركتها مع جهات 

دولية بعد إخفاء الهوية( 

□ نعم □ لا

تم شرح كيفية 

استخدام 

المعلومات

□ شفهية □ خطية )مرفق النموذج( نوع الموافقة

□ نعم □ لا الموافقة على 

التسجيل الصوتي

□ نعم □ لا هل تم توضيح 

حق الشاهد في 

إيقاف المقابلة أو 

رفض أي سؤال؟
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البيانات / الملاحظات الحقل القسم

العائلة، عدد الأفراد، العمل/الدراسة، وضع السكن: إيجار/ملك/مهدّّد بالهدم.... نبذة عن حياة 

الشاهد قبل 

الواقعة

خلفية عن

الشاهد 

وسياق حياته 

لاستخدامها 

في 

 Correct

ثم تلخيصها 

ا. لاحًقً

□ تهجير □ اعتقال □ إصابة/إعاقة □ هدم منزل □ أخرى: …… هل سبق أن 

تعرّّض الشاهد/

أسرته لانتهاكات 

سابقة ذات صلة؟

تفاصيل إضافية

هذه المساحة لتفريغ كلام الشاهد كما هو قدر الإمكان، قبل إعادة تنظيمه.

* يتم تخصيص مساحة حسب طول المقابلة

نص السرد كما 

رواه الشاهد 

)تفريغ حرفي قدر 

الإمكان(

السرد الخام 

)Correct(

متماسك، متوتر، يبكي عند ذكر موضوع معين، صمت، تردّّد... الحالة النفسية 

للشاهد

ملاحظات 

الباحث/ة

)لا تُُشارك 

عادة مع 

القضاء 

مباشرة؛ هي 

لمساعدتك 

في التقييم 

والمنهجية.(
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البيانات / الملاحظات الحقل القسم

من هم؟ وهل أثّّر وجودهم على السرد؟ وجود أشخاص 

آخرين في المكان 

أثناء المقابلة

نقاط تردّّد / 

تناقض تحتاج 

متابعة لاحقة

ملاحظات أمنية 

أو أخلاقية )إخفاء 

هوية، مخاطر، 

توصيات(
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الملحق 2: نموذج ملخّّص واقعة وفق منهجية CCC )مصمّّم لفلسطين(

البيانات / الملاحظات الحقل القسم

أولا: بيانات عامة عن الواقعة

01-INC-GZ-SHJ-2025 :مثال رمز الواقعة

□ قصف منزل/برج □ قتل على 

حاجز □ اقتحام ليلي/اعتقالات 

□ تعذيب/سوء معاملة □تهجير 

قسري/هدم □ عنف مستوطنين 

□ انتهاك صحة/تنقّّل □ انتهاك 

آخر: ……

نوع الواقعة

غزة – حي الشجاعية / خان يونس 
/ رام الله – قرية … / القدس – 

سلوان / الخليل – البلدة القديمة.. 
الخ

المحافظة / المنطقة

□ منطقة )أ( □ منطقة )ب( □ 

منطقة )ج( □ داخل حدود بلدية 

القدس المحتلة □ قرب/داخل 

مستوطنة □ قرب الجدار / منطقة 
عسكرية مغلقة

نوع المنطقة

التاريخ )يوم / شهر / سنة(

صباح / ظهر / مساء / ليل – قبل/
بعد حدث معيّّن كالقصف على برج 

أو بداية/نهاية عدوان

الوقت التقريبي

عدوان 2021 على غزة / حملة 
اعتقالات جنين 2022 / تهجير 

الشيخ جراح 2021 ... الخ

هل الواقعة مرتبطة بعملية/

عدوان محدد؟

)…W-01, W-02( :أرقام الشهود مصادر المعلومات – الشهود مصادر المعلومات عن هذه الواقعة

 D-Photo-01,( :أرقام الأدلة الرقمية
)…D-Video-02

مصادر المعلومات – أدلة 

رقمية

T-Med-01, OFF-( :وثائق/تقارير
)…Rep-01

مصادر المعلومات – وثائق
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ا: السرد الملموس )Concrete( – التسلسل الزمني ثانًيً

ملاحظات من المشاركون؟ )ضحية/جناة/
آخرون(

ماذا حدث؟ 
)وصف 
مختصر(

الزمن التقريبي

سياق عام السكان المدنيون : كان  مثلًاا
السكان 

نائمين / في 
طريقهم 
للعمل...

قبل الحادثة

قوات احتلال/مستوطنون/
شرطة/مقاتلون...

وصول 
قوات، 

سماع أول 
قذيفة، 

وصول جرافة 
للهدم..

لحظة البداية

أسماء/أوصاف إن أمكن تفاصيل 
القصف/
الاقتحام/
الاعتقال/

التعذيب...

أثناء الحادثة

انسحاب 
القوات، نقل 

المصابين، 
اعتقال 

أشخاص...

نهاية الحادثة

إخلاء، نزوح، 
اعتصام، 

تقديم 
شكاوى....

ما بعد الحادثة المباشََر

* يستند هذا السرد إلى الشهود )W-01, W-02, W-03( مع الإشارة إن كانت المعلومة رؤية مباشرة أو مسموعة.

ا: الفاعلون )الجهة المسؤولة/المشتبه بها( ثالًثً

جيش الاحتلال / شرطة حرس 
الحدود / مستوطنون / استخبارات / 

جهاز أمني معين / أخرى...

الجهة/الانتماء كما يصفها 
الشهود

زي عسكري / شرطي / مستوطن 
مسلح، مستعربين...

نوع الزي الأوصاف الظاهرية:
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ألوان، شارات، كتابة بالعبرية، شعار 
وحدة...

الألوان والشارات

جيب عسكري، جرافة، آلية مصفحة، 
شاحنة، بيك أب...

نوع المركبات

شخص يبدو أنه قائد ميداني – 
يعطي الأوامر / عناصر تنفيذ / 

قنّّاصون / سائقو آليات ....

الرتب / الأدوار إن أمكن

اللواء قال…” / “هذه سياسة 
جديدة” / تهديدات مباشرة...

أقوال ذات دلالة على أوامر أو 
سياسة

الشهود متأكدون/غير متأكدين من 
هوية الجهة - يُُذكر بوضوح مع 

توضيح

درجة اليقين

ا: الضحايا والأثر رابًعً

إجمالي: …… عدد القتلى )إن أمكن(:

أطفال: ……

نساء: ……

كبار سن: ……

آخرون: ……

إجمالي/تفصيل إن أمكن 
وتقسيمهم

عدد الجرحى

□ منع إسعاف □ عرقلة إسعاف 

□ اعتقالات متزامنة □ دروع بشرية 

□ أخرى: ……

انتهاكات لاحقة/موازية

منازل مدمّّرة بالكامل: …… الأضرار المادية

منازل مترّّضرة جزئيًًا: ……

منشآت مدنية أخرى )مدرسة، 
مسجد، عيادة، شارع رئيسي…(: 

……

نزوح داخلي، لجوء إلى مدارس 
الأونروا، صدمة واضحة على 
الأطفال، لجوء لمراكز إيواء...

الأثر اجلاتماعي/النفسي 
الظاهر )باختصار(
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ا: اتّّلاساق )Coherent( – الأدلة الداعمة وتحليلها خامًسً

1. جدول الأدلة الداعمة

مدى التوافق مع السرد المصدر )شاهد/جهة( وصف قصير نوعه رمز الدليل

تؤكد مكان وشدة الدمار W-01 صورة للمنزل 
بعد القصف

صورة D-Photo-01

يؤكد وجود 4 جنود في المكان ناشط محلي لحظة إطلاق 
النار على 

الشاب

فيديو D-Video-02

يدعم ادعاء الشاهد حول نوع 
التعذيب

مستشفى )…( إصابات 
متوافقة مع 

تعذيب

تقرير 
طبي

T-Med-01

يعزز مصداقية التوثيق مصدر خارجي فقرة عن 
نفس 

الواقعة

تقرير 
رسمي أو 

أممي

OFF-Rep-01

2. ملاحظات حول الاتّّساق والتناقضات

نقاط الاتفاق بين الشهود:

نقاط الاختلاف الممكن تفسيرها )اختلاف في تقدير الزمن، في عدد العناصر…(

ثغرات تحتاج إلى مزيد من التوثيق )مثلًاً: هوية القائد الميداني، طبيعة الهدف العسكري المزعوم…(
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الملحق 3: نموذج سجل سلسلة الحيازة )Chain of Custody( – مصمم 
لفلسطين

مثال: D-PH- / 01-D-VID-GZ-2025رقم/رمز الدليل
03-RAM-2025

□ صورة □ فيديو □ تسجيل صوتي □ وثيقة نوع الدليل

رسمية □ تقرير طبي □ شهادة مكتوبة □ مادة 
مادية )جزء قذيفة، ملابس، إلخ(

)مثال: “فيديو يوثّّق لحظة قصف منزل عائلة )…(، وصف مختصر
تم تصويره من سطح مبنى مقابل”(

شاهد/ناشط/صحفي/منظمة شريكةالمصدر الأول )رمز/وصف(
استخدم رمزًًا للشخص إذا كان فلسطينيًًا معرضًًا 

للخطر

□ استلام مباشر من شاهد )جهاز USB، بطاقة طريقة الحصول

Signal/( إرسال عبر تطبيق مشفّّر □ )ذاكرة

WhatsApp( □ تنزيل من منصة مفتوحة )تُُذكر 

المنصة والرابط الأصلي إن أمكن( □ نسخة ورقية تم 
مسحها ضوئيًًا

)اليوم/الشهر/السنة – الساعة إن أمكن(تاريخ/وقت الاستلام

)جهاز الباحث – لابتوب مشفّّر / خادم مؤسسي مكان التخزين الأول ومسؤوله
في رام الله / خادم خارجي… + اسم/رمز الشخص 

المسؤول(

2025/06/10 – نُُسخ إلى خادم مشفّّر في المكتب التحركات اللاحقة )تاريخ – من/إلى – السبب(
الرئيسي – المسؤول )….(

2025/06/15 – نُُقل جزء من الملف إلى الفريق 
القانوني عبر مجلد مشفّّر – المسؤول )…(

حساسية عالية )يكشف هوية شاهد/مُُبلّّغ من داخل ملاحظات أمنية
جهاز(

يجب إخفاء بيانات المصدر قبل مشاركة الدليل خارجيًًا
لا يُُرسل عبر البريد الإلكتروني غير المشفّّر

يُُشار إلى الحاجة لموافقة خاصة قبل أي مشاركة 
دولية
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الملحق 4: قسم دليل تدريبي: استخدام OTPLink لإرسال 
معلومات وأدلة إلى مكتب المدعي العام في المحكمة الجنائية 

)ICC( الدولية

1( ما هو OTPLink ولماذا نستخدمه؟

OTPLink هــو بوابــة إلكترونيــة تابعــة لمكتــب المدعــي العــام )OTP( فــي المحكمــة الجنائيــة الدوليــة، 
تتيــح للأفــراد والمنظمــات إرســال معلومــات ومــواد داعمــة )مثــل صور/فيديو/وثائــق( تتعلــق بجرائــم 

تدخــل فــي اختصــاص المحكمــة.

ملاحظــة مهمــة: OTPLink مخصــص لإرســال معلومــات إلــى مكتــب المدعــي العــام. هــذا يختلــف 
.)Registry( عــن إجــراءات مشــاركة الضحايــا أو طلبــات أخــرى لــدى قلــم المحكمــة

2( اعتبارات السلامة والسرية قبل الإرسال )أساسي(

قبل استخدام OTPLink، نفّّذ “تقييم مخاطر” سريع:

 1. سلامة الضحايا/الشهود أولًاً
إذا كان الإرسال قد يعرّّض شخصاًً للخطر )انتقام، اعتقال، تهديد(، ففكّّر في:

• الإرسال عبر محامٍ أو منظمة موثوقة كوسيط.	

• تقليل التفاصيل التعريفية غير الضرورية داخل السرد أو المرفقات.	

 2.  السرية ليست مطلقة
حتى لو طلبت إبقاء معلومات التعريف سرية، قد تنشأ لاحقاًً التزامات قانونية تتعلق بالإجراءات 

)مثل الإفصاح في سياق المحاكمة(. اكتب هذا التحذير في التدريب بوضوح.

 3.  لا يوجد ضمان للتواصل أو الرد
إرسال المعلومات لا يعني أنك ستتلقى تحديثات أو استجابة.
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OTPLink 3( تجهيز “حزمة إرسال” مناسبة لـ

ــازة قــدر  ــة وسلســلة الحي الهــدف هــو جعــل المــادة مفهومــة وســهلة المراجعــة وتدعــم المصداقي
الإــمكان

)أ( ملخص واقعة من صفحة إلى صفحتين

اكتب سرداًً منظماًً يشمل:

• ماذا حدث؟ )وصف مختصر للواقعة/النمط(	

• أين؟ )الموقع الدقيق قدر الإمكان + المنطقة/المدينة(	

• متى؟ )التاريخ/الوقت أو نطاق زمني + المنطقة الزمنية إن أمكن(	

• من؟ )الضحايا/المتضررون، الشهود، الجهة/الوحدة المشتبه بها إن عُرفت(	

• كيف عرفت؟ )مصدر المعرفة: شاهد مباشر/تلقى من شاهد/تحقق من مصادر…(	

• ما هي المواد المرفقة؟ )قائمة مختصرة بالمرفقات وما الذي تثبته كل مادة(	

)ب( الحفاظ على “الأصول” دون تعديل

• 	.)Originals( احتفظ دائماً بـ الملفات الأصلية كما هي

• إذا احتجــت إلــى قصّ/طمس/ترجمــة، أنشــئ نســخة عمــل )Working Copy( واحتفــظ بالأصــل 	
منفصــاً.

• دوّن أي تعديل تم على نسخ العمل )ماذا ولماذا ومتى ومن قام به(.	

)ج( تنظيم الملفات وفهرستها

استخدم أسماء ملفات موحّّدة، مثال:

• 	COUNTRY_CITY_YYYY-MM-DD_01_video.mp4

• 	COUNTRY_CITY_YYYY-MM-DD_02_photo.jpg
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أنشئ ملف فهرس بسيط )Word/Excel/PDF( يحتوي أعمدة مثل:

• اســم الملــف | نوعــه | تاريخ/وقــت الالتقــاط | المــكان | مصــدره | وصــف مختصــر | ملاحظــات 	
)مثــل إن كان هنــاك طمــس(

)د( تقليل البيانات الشخصية غير الضرورية

• لا ترفق وثائق تعريفية أو معلومات حساسة إذا لم تكن ضرورية لإثبات الواقعة.	

• إذا كانت الحماية مطلوبة، استخدم طمساً مدروساً في نسخة وليس في الأصل.	

4( خطوات الإرسال عبر OTPLink )إجراء عملي(

	1 .OTPLink الدخول إلى 
استخدم جهازاًً وشبكة إنترنت موثوقين قدر الإمكان، ويفضّّل بيئة آمنة رقمياًً.

	2 اختيار نمط الإرسال.

إرسال باسمك )يوفر قناة تواصل محتملة(

إرسال مجهول )قد يكون مناسباًً عند ارتفاع المخاطر(

	3  تعبئة نموذج البلاغ.
ركّّز على الوضوح:

• 	)Chronological( وصف الواقعة بشكل زمني

• تحديد الموقع/الزمن بدقة	

• الإشارة إلى هوية الأطراف إن كانت معروفة )أو وصفها(	

• شرح كيف حصلت على المعلومات	

	4 رفع المرفقات.

• ارفع الملفات ذات الصلة فقط	

• ارفع أيضاً ملف الفهرس إن أمكن	

• إذا كانت الملفات كثيرة، ارفع الأهم أولًا مع الإشارة إلى أن لديك مواد إضافية	
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	5 المراجعة قبل الإرسال.

	6 تحقق من:.

• توافق السرد مع أسماء الملفات والمحتوى	

• خلو النص من معلومات تعريفية غير لازمة	

• وجود تواريخ/أماكن واضحة	

•  إرسال البلاغ وحفظ الإثبات	

	7 بعد الإرسال:.

• سجّل تاريخ ووقت الإرسال	

• احتفظ بأي رسالة تأكيد أو رقم مرجعي يظهر على الشاشة )إن وُجد(	

• خزّن نسخة من “ملخص الواقعة” و”الفهرس” و”قائمة الملفات” لديك	

5( ما بعد الإرسال: المتابعة وإرسال مواد إضافية

.OTPLink إذا حصلت لاحقاًً على أدلة جديدة، يمكنك إرسال بلاغ إضافي عبر

داخل البلاغ الجديد، اذكر أنك سبق وأرسلت بلاغاًً سابقاًً، وضمّّن:

• تاريخ الإرسال السابق	

• أي رقم/مرجع إن كان متاحاً	

• نقاط الربط )نفس الواقعة/نفس الموقع/نفس الضحايا…(	

6( فقرة قصيرة عن “جودة الدليل” )تُُدرج كما هي(

لزيادة قابلية استخدام المواد:

• احتفظ بالأصل دون تعديل.	

• وثّق السياق: من صوّر؟ أين؟ متى؟ ولماذا؟	
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• تجنب مشاركة الملفات عبر تطبيقات تضغط الفيديو/الصور قبل الحفظ النهائي.	

• دوّن سلسلة الحيازة: من استلم الملف ومتى وكيف تم تخزينه.	

)Handout( قائمة تحقق )7

• تقييم مخاطر السلامة وتحديد طريقة الإرسال )مباشر/عبر وسيط(	

• إعداد ملخص واقعة )ماذا/أين/متى/من/كيف(	

• حفظ الملفات الأصلية دون تعديل + نسخ عمل عند الحاجة	

• فهرسة المرفقات وتسمية الملفات بشكل موحّد	

• تقليل البيانات الشخصية غير الضرورية / طمس في النسخ فقط	

• حفظ تاريخ/وقت الإرسال وأي إثبات/مرجع بعد الإرسال	
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أدلة مرجعية لمساعدتك

•  دليل التحقيق الميداني. مؤسسة الحق	

https://www.alhaq.org/cached_uploads/download/alhaq_files/publications/Field-
 investigation-ar.pdf

•  توثيــق الجرائــم الدوليــة وانتهــاكات حقــوق الإنســان لأغــراض المســاءلة الجنائيــة - مبــادئ 	
توجيهيــة لمنظمــات المجتمــع المدنــي. المحكمــة الجنائيــة الدوليــة.

Eurojust_ICC_CSOs__2/05-https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2023
 Guidelines_2-AR.pdf

•  المبادئ التوجيهية لمعهد التحقيقات الجنائية الدولية )IICI( بشأن المقابلات عن بُعد	

AR-IICI-Guidelines-on-Remote-/02/https://iici.global/wpd/wp-content/uploads/2024
 Interviewing-1.pdf

•  بروتوكــول بيركلــي بشــأن التحقيقــات الرقميــة المفتوحــة المصــدر. مكتــب المفــوض الســامي 	
لحقــوق الإنســان – الأمــم المتحــدة.

 Berkeley-Protocol_Arabic.pdf/01-https://www.ohchr.org/sites/default/files/2024

• ــا. 	 ــة - كتيــب خــاص بالضحاي ــة الدولي ــا فــي إجــراءات المحكمــة الجنائي ــل لمشــاركة الضحاي  دلي
مؤسســة الحــق.

 https://shorturl.at/eyZRO

• دليل التدريب على رصد حقوق الإنسان. مكتبة حقوق الإنسان. جامعة منيسوتا. 	

 https://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html

•  دليل المراسل للتحقيق في جرائم الحرب. الشبكة العالمية للصحافة الاستقصائية. 	

 https://shorturl.at/tw2lG

•  في المهمة: دليل للتغطية الصحفية في الأوضاع الخطرة. لجنة حماية الصحفيين	

safety_guide_arabic.pdf/05/https://www.cpj.org/wp-content/uploads/2020

•  السعي من أجل تحقيق العدالة في الأعمال الوحشية الجماعية - دليل مجموعات الضحايا.	

https://www.ushmm.org/m/pdfs/USHMM-Pursuing-Justice-for-Mass-Atrocities-
 Arabic.pdf

https://www.alhaq.org/cached_uploads/download/alhaq_files/publications/Field-investigation-ar.pdf
https://www.alhaq.org/cached_uploads/download/alhaq_files/publications/Field-investigation-ar.pdf
https://www.alhaq.org/cached_uploads/download/alhaq_files/publications/Field-investigation-ar.pdf
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2023-05/2_Eurojust_ICC_CSOs_Guidelines_2-AR.pdf
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2023-05/2_Eurojust_ICC_CSOs_Guidelines_2-AR.pdf
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2023-05/2_Eurojust_ICC_CSOs_Guidelines_2-AR.pdf
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2023-05/2_Eurojust_ICC_CSOs_Guidelines_2-AR.pdf
https://iici.global/wpd/wp-content/uploads/2024/02/AR-IICI-Guidelines-on-Remote-Interviewing-1.pdf
https://iici.global/wpd/wp-content/uploads/2024/02/AR-IICI-Guidelines-on-Remote-Interviewing-1.pdf
https://iici.global/wpd/wp-content/uploads/2024/02/AR-IICI-Guidelines-on-Remote-Interviewing-1.pdf
https://iici.global/wpd/wp-content/uploads/2024/02/AR-IICI-Guidelines-on-Remote-Interviewing-1.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/2024-01/Berkeley-Protocol_Arabic.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/2024-01/Berkeley-Protocol_Arabic.pdf
https://www.alhaq.org/cached_uploads/download/2021/05/26/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-1622014358.pdf
https://www.alhaq.org/cached_uploads/download/2021/05/26/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-1622014358.pdf
https://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html
https://hrlibrary.umn.edu/arab/HRM.html
https://gijn.org/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%84%d9%8a-gijn-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82-%d9%81%d9%8a-%d8%ac%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a8/
https://gijn.org/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%84%d9%8a-gijn-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82-%d9%81%d9%8a-%d8%ac%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a8/
https://www.cpj.org/wp-content/uploads/2020/05/safety_guide_arabic.pdf
https://www.cpj.org/wp-content/uploads/2020/05/safety_guide_arabic.pdf
https://www.ushmm.org/m/pdfs/USHMM-Pursuing-Justice-for-Mass-Atrocities-Arabic.pdf
https://www.ushmm.org/m/pdfs/USHMM-Pursuing-Justice-for-Mass-Atrocities-Arabic.pdf
https://www.ushmm.org/m/pdfs/USHMM-Pursuing-Justice-for-Mass-Atrocities-Arabic.pdf
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•  بروتوكــول إســطنبول - دليــل التقصــي والتوثيــق الفعاليــن للتعذيــب وغيــره مــن ضــروب 	
المتحــدة. الأمــم  المهينــة –  أو  اللاإنســانية  أو  القاســية  العقوبــة  أو  المعاملــة 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2118881-a-hr-p-
 pt-8-rev2-web.pdf

•  القاموس العملي للقانون الإنساني. أطباء بلا حدود. 	

 /https://ar.guide-humanitarian-law.org/content/index

• فهم المحكمة الجنائية الدولية. المحكمة الجنائية الدولية.	

 understanding-the-icc-arabic.pdf/03-https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2025

•  دليـلك في القانـون الدولـي الإنسـاني - سؤال وجواب. مركز الميزان لحقوق الإنسان.	

 https://www.mezan.org/uploads/files/8872.pdf

• ــه للمهنيّيــن العامليــن فــي الأرض الفلســطينية 	 ــر للقانــون الدولــي الإنســاني - موَّج  دليــل ميسَّ
المحتلــة. مركــز القانــون الدولــي الإنســاني - مؤسســة دياكونيــا.

Easy-Guide-/12/2021/https://apidiakoniase.cdn.triggerfish.cloud/uploads/sites/2
 AR.pdf

ــل، أو لمشــاركتنا أي اقتراحــات أو ملاحظــات، أو  ــوى هــذا الدلي ــى محت ــة عل ــات مبني ــم تدريب لتقدي
بـأي تحديـثـات تتعـلـق بالمعلوـمـات اـلـواردة فيه، يرـجـى التواصل معنا عـبـر البريد الإلكتروني لتزويدـنـا ـ

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان 
ichr@ichr.ps :إيميل

http://www.ichr.ps :الموقع الإلكتروني

منظمة القانون من أجل فلسطين
info@law4palestine.org :إيميل

law4palestine.org/ar :الموقع الإلكتروني

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2118881-a-hr-p-pt-8-rev2-web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2118881-a-hr-p-pt-8-rev2-web.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2118881-a-hr-p-pt-8-rev2-web.pdf
https://ar.guide-humanitarian-law.org/content/index/
https://ar.guide-humanitarian-law.org/content/index/
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2025-03/understanding-the-icc-arabic.pdf
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/2025-03/understanding-the-icc-arabic.pdf
https://www.mezan.org/uploads/files/8872.pdf
https://www.mezan.org/uploads/files/8872.pdf
https://apidiakoniase.cdn.triggerfish.cloud/uploads/sites/2/2021/12/Easy-Guide-AR.pdf
https://apidiakoniase.cdn.triggerfish.cloud/uploads/sites/2/2021/12/Easy-Guide-AR.pdf
https://apidiakoniase.cdn.triggerfish.cloud/uploads/sites/2/2021/12/Easy-Guide-AR.pdf
https://apidiakoniase.cdn.triggerfish.cloud/uploads/sites/2/2021/12/Easy-Guide-AR.pdf
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عناوين مكاتب
الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديوان المظالم « - فلسطين

• المقر الرئيس	

P6009059 4 شارع الأم تيريزا، رام الله، فلسطين. الرمز البريدي

هاتف: 2986958 / 2960241 2 970 + فاكس: 2987211 2 970 + ص.ب 2264

www.ichr.ps :الصفحة الإلكترونية ichr@ichr.ps :البريد الإلكتروني

• مكتب الوسط	

P6008326 ،وحدة 302 ، 16 شارع البلدية، رام الله، فلسطين

هاتف: 2989838 2 970 + فاكس: 2989839 2 970 +

• مكتب الشمال	

نابلس - شارع فيصل الرئيسي بجانب محطة التميمي

عمارة التكافل – ط 2

هاتف: 2335668 9 970 + فاكس: 2366408 9 970 +

• مكتبا الجنوب	

الخليل- رأس الجورة – بجانب دائرة السير - عمارة حريزات - ط 1

هاتف: 2295443 2 970 + فاكس: 2211120 2 970 +

بيت لحم – عمارة نزال – ط 2 – فوق البنك العربي

هاتف: 2750549 2 970 + فاكس: 2746885 2 970 +

• مكاتب غزة	

جرى تدميرها من قبل قوات الاحتلال في قطاع غزة اثناء العدوان


